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"Las organizaciones mas capaces de enfrentarse con el futuro no creen en si mismas por lo
gue son sino por su capacidad de dejar de ser lo que son, esto es, no se sienten fuertes por las

estructuras que tienen sino por su capacidad de hacerse con otras mas adecuadas cuando sea
necesario" (J. Gairin)

En general las escuelas no han integrado aun las TIC, y la mayoria de los docentes que las
usan suelen hacerlo de manera técnica y superficial (instrumento de trabajo, fuente
informativa), sin un soélido planteamiento didactico. Por ello, mas alla de una cierta
alfabetizacidn digital, las TIC no han supuesto cambios significativos en los procesos de
ensefanzal/aprendizaje, ni un mejor rendimiento de los estudiantes.;,Cémo podemos integrar la
educacion y las TIC para lograr la maxima efectividad en esta nueva era digital, potenciando
los aspectos positivos y reduciendo los negativos?

La integracion de las TIC en la educacion significa su utilizacién en los procesos de ensefianza
y aprendizaje que se realizan en el aula y fuera de ella para el logro de los objetivos educativos
previstos.

La adecuada integraciéon de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en los centros educativos como una herramienta mas al servicio de sus objetivos depende de
multiples factores: las infraestructuras fisicas, los programas y demas recursos educativos
disponibles, la formacién del profesorado y la integracion de las TIC en el curriculum y en los
procesos de gestion, el apoyo del equipo directivo...

La existencia en los centros educativos de una buena coordinacion tecnolégica, o mejor aun,
de un Departamento de Tecnologia Educativa que asegure el adecuado mantenimiento de los
equipos, la formacion tecnoldgica (y didactica) del profesorado y la coordinacion de las aulas
informéticas, sera sin duda un factor de gran peso especifico para lograr la integracion de las
TIC en el centro y por ende la mejora de las practicas docentes.

En cualquier caso, el éxito de esta integracion dependera de que produzcan cambios
adecuados en la cultura docente y organizativa del centro (cada forma de organizacién conlleva
determinadas ventajas e inconvenientes). La integracion de las TIC en el centro no solamente
supone para el profesorado el reto de innovar sus practicas docentes utilizando estos medios
sino que también comporta importantes consecuencias organizativas (acceso a las aulas
informaticas, mantenimiento de las mismas, instalacion de programas...). Los aspectos
organizativos resultan pues un elemento clave en todo proceso de innovacion.
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Integracion de las TIC en los centros

» Las infraestructuras fisicas

« El mantenimiento de los equipos

* Los recursos educativos digitales

« La formacién y las actitudes del profesorado
+ La coordinacion pedagogica TIC

+ La integracion en el curriculum

Integracion en los procesos organizativos

« El apoyo de direccion y del claustro

Las infraestructuras fisicas.

El punto de partida para la integracion de las TIC en los centros docentes es obviamente la
disponibilidad recursos tecnoldgicos (ordenadores, impresoras y otros periféricos, conexiones a

Internet, redes...) debidamente ubicados e instalados, y con un adecuado sistema de
mantenimiento.

Esto actualmente va siendo una realidad. Los centros educativos, como las empresas y las
viviendas, se van llenando de nuevos recursos tecnolégicos, especialmente de ordenadores y
de conexiones a Internet. De los dos estandares del mercado, los ordenadores PC y los
ordenadores Macintosh, en Europa los primeros son los que dominan casi en su totalidad el
ambito educativo.

Las caracteristicas de estas maquinas son diversas, pues van llegando paulatinamente a los
centros y por lo tanto cada vez son mas potentes. Actualmente, aunque el sistema operativo
estandar de trabajo ya es windows, conviven en los centros ordenadores de la gama PC-486 y
todo tipo de maquinas PC-Pentium. En la pagina web

<http://dewey.uab.es/pmarques/praord20.htm> que se actualiza periédicamente, se pueden
consultar las caracteristicas deseables para estos ordenadores hoy en dia.

La distribucion de los ordenadores en los centros (en ocasiones conectados formando redes
locales de aula o de centro) se realiza basicamente en los siguientes ambitos:

- Dependencias administrativas del centro (secretaria, administracién, direccion. jefatura de
estudios, extraescolares, AMPA...), donde se utilizan con los programas de uso general y otros
programas especificos para desarrollar maltiples trabajos de gestién.

- Departamentos y demés despachos de los profesores, donde los docentes los utilizan
como herramienta de trabajo para realizar sus tareas: seguimiento de tutorias, preparar
apuntes, consultar informacién en Internet y en discos CD, comunicarse por correo electrénico,
elaborar y actualizar su pagina web...

- Aulas informéticas, con un nimero variable de ordenadores (generalmente entre 15y 25),
preparadas especificamente para que los grupos clase (a veces la mitad de ellos) puedan ir
con el profesor a realizar actividades de aprendizaje.

Un centro educativo con 12 grupos de alumnos que disponga de un aula informatica de 20
ordenadores, puede proporcionarles un maximo de 2'5 h. semanales de trabajo en el aula
informatica a cada grupo
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- Biblioteca y salas de estudio de los estudiantes, que en algunos centros permanecen

abiertas més alla del horario de clases para facilitar el trabajo de los ordenadores a los alumnos
gue lo requieran.

En los proximos afios habra un gran incremento de estos espacios en los centros docentes,
pues irdn aumentando las franjas horarias de trabajo autonomo de los estudiantes dentro de
las instalaciones escolares.

- Aulas de clase. También en las aulas de clase van entrando poco a poco los ordenadores.
Se utilizan para apoyar las explicaciones del profesor y de los estudiantes, como rincon de
trabajo o como fuente de informacién. Puede haber un ordenador o mas.

Progresivamente se irdn dotando todas las aulas de una "pizarra electrénica”, sistema
integrado por un ordenador multimedia conectado a Internet con un cafién de proyeccion
(muchas veces también tendra conexién a antena de TV y magnetoscopio). Este sistema
permanentemente a disposicion de los profesores y de los estudiantes en clase abre grandes
posibilidades de innovacion educativa en el aula.

Por otra parte, ademas del hecho de que los centros van facilitando a los estudiantes el acceso
a salas de estudio con ordenadores més alla de los horarios de clase, el creciente nimero de
familias que tiene ordenador en su casa (y conexién a Internet) va aumentando rapidamente
(en nuestro pais se acerca al 20%), de manera que en algunos entornos la posibilidad de
encargar tareas que impliquen el uso de las TIC cada vez resulta mas factible.

Todo el parque de ordenadores y periféricos del centro debe estar debidamente inventariado,
labor que puede encargarse al coordinador tecnolégico del centro, que también puede
centralizar la gestién de las operaciones de mantenimiento.

1

Los programas y otros recursos educativos.

La aplicacion educativa de los medios tecnolégicos debe realizarse partiendo de la base de
que, a pesar de la creciente integracién de muchos medios en los soportes informaticos, cada
medio tiene sus caracteristicas especificas y puede resultar idoneo en un determinado
contexto. Ademas estos medios nunca podran sustituir la experiencia directa ni tampoco las
relaciones interpersonales, la afectividad...

Los sistemas informaticos estan integrados por dos elementos: hardware y software. Las
maquinas necesitan programas adecuados para resultar Gtiles.

Los principales recursos interactivos que se utilizan en los centros docentes son los siguientes:
- Programas de uso general:

- Utilidades generales: sistemas operativos, antivirus...

- Herramientas para el proceso de la informacion: procesadores gréaficos y de textos, hojas de
célculo, gestores de bases de datos, presentaciones multimedia...

- Herramientas para la comunicacién: correo electrénico, chat, videoconferencia...

- Herramientas para la basqueda y consulta de informacién en Internet: navegadores...

- Materiales didacticos interactivos, en soporte disco y on-line:

- Bases de datos: textuales, gréficas...
- Simuladores: fisico-matematicos y sociales
- Programas constructores
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- Programas directivos: de ejercitacion y tutoriales...

- ILS (Integrated learning System), sistemas completos de autoformacion

- Programas herramienta, como los lenguajes de autor para los profesores, que les permiten
elaborar facilmente materiales didacticos interactivos; los programas de apoyo a las
evaluaciones

- Paginas web de interés educativo. Ademas de los materiales multimedia propiamente
didacticos, en Internet hay muchas paginas web no especificamente educativas pero que, en
determinadas circunstancias y generalmente con la orientacion del profesorado, también
pueden realizar una buena labor formativa. Estas paginas pueden ser muy diversas:

- Tiendas virtuales

- Entornos tutorizados de teleformacion

- Materiales didacticos on-line

- Webs teméticos

- Prensa electronica

- Webs de presentacion: de profesores, centros educativos, redes de escuelas...
- Centros de recursos, indices y buscadores

- Entornos de comunicacion interpersonal

- Portales

En <http://dewey.uab.es/pmargues/wteprima.htm> se puede consultar un buen listado de
paginas web de interés educativo, clasificadas por materias y niveles educativos.

- Otros programas especificos: organizacién y gestién de centros, orientacion, diagnostico y
rehabilitacion, ...

Los programas que se utilizan en los centros deben estar debidamente inventariados y
registrados, y sus originales deben guardarse de manera centralizada en un armario bien
protegido. El coordinador tecnoldgico puede ser el responsable de su custodia. A partir de
estos originales se realizan las copias se seguridad y las instalaciones que sean necesarias.

1

La coordinacién técnico-pedagadgica.

Como se desprende de los apartados anteriores, la creciente informatizacién de los centros
hace necesaria una buena organizacion de los recursos tecnoldgicos, y exige la existencia de
personas responsables de inventariar y mantener estos recursos, coordinar su uso y de
asesorar al profesorado.

En muchos centros ya existe un coordinador de informéatica o coordinador tecnoldgico, que se
encarga de estas labores. Generalmente se trata de un profesor que, con una reduccion
horaria en su docencia, dedica unas horas semanales. Las principales funciones del
coordinador de informética de un centro docente son las siguientes:

- TENER LOS EQUIPOS Y LA INTRANET DE CENTRO SIEMPRE A PUNTO: instalacion y
mantenimiento de los equipos.

- PROPORCIONAR AYUDA Y ASESORAMIENTO AL PROFESORADO en cuestiones de
instalacion y uso de los programas informéticos, Internet, uso de la Intranet...- Asesorar al
profesorado en los problemas que se les presenten al aplicar las nuevas tecnologias.

- ACTUAR COMO INTERLOCUTOR entre el centro docente, la Administracion y las demas
instituciones del entorno; comunicacion con otros centros y centros de recursos.
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- ASESORAMIENTO PEDAGOGICO AL PROFESORADO sobre el uso de estos recursos;

proporcionarles informacién sobre los nuevos materiales, formas de uso, etc.. En definitiva,
impulsar innovaciones.

- Inventario y almacenamiento ordenado de los recursos (hardware y software): elaboracién de
las fichas de inventario y mantenimiento

- Actualizar el catalogo-inventario de materiales curriculares digitales: programas informaticos,
videos...

- Evaluar los materiales didacticos disponibles (programas multimedia, videos...)

- Gestionar el horario de utilizacién de las aulas informaticas y la normativa de uso, procurando
la coordinacién y optimizacion de estos espacios

- Hacer un seguimiento de la libreta de incidencias de cada aula, en la que los profesores
deben registran los problemas que han tenido con los equipamientos a lo largo de sus sesiones
de trabajo con los estudiantes.

- Gestionar el mantenimiento y reparacion de los ordenadores con las empresas contratadas:
dar los partes de averia, hacer un seguimiento de las reparaciones...

- Revisiéon mensula de los equipos:- prueba de los aparatos audiovisuales, informéaticos,
revision de la Intranet del centro, controles antivirus y limpieza del disco de los ordenadores...

- Actualizar las fichas de inventario y mantenimiento del hardware, donde se anotan todas las
reparaciones y demas incidencias que han tenido los ordenadores y periféricos.

- Realizar sesiones formativas e informativas con el profesorado del centro, para formar sobre
el uso de los equipos y los programas e informar de los materiales curriculares disponibles. En
ocasiones elaboran también hojas informativas, pequefios manuales y guias de utilizacion.

- Apoyo a la formacion técnico-didactica permanente del profesorado

- Apoyo técnico al profesorado en el disefio y produccion de materiales multimedia utilizando
programas abiertos o sencillos sistemas de autor y en la elaboracion de guias didacticas de los
programas comerciales disponibles...

- Difusion e intercambio de los materiales producidos por los profesares.

- Elaborar los presupuestos relacionados con los equipos e infraestructuras informaticas, y
asesorar a la Direccidn del centro en temas NTIC.

- Dar apoyo técnico a los distintos servicios del centro: secretaria, biblioteca...
- Dar apoyo técnico a la comision que elabore y realice el mantenimiento de la web de centro.

- Apoyar las iniciativas de difusién cultural a la comunidad préxima: alfabetizacion digital de los
cioudadanos.

En otras ocasiones este coordinador esta asistido por un grupo de profesores con los que
integra un departamento de tecnologia educativa (o servicio escolar de medios y
tecnologias), desde el cual ademas se impulsa con multiples actividades el uso de las TIC a
todos los niveles en la comunidad educativa del centro. Un ejemplo de esta formula
organizativa lo tenemos en el "Colegio Irabia" de Pamplona < http://www.irabia.org/ >
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Ademas de esta coordinacion técnico-pedagaogica, los centros necesitan un técnico
informético que pueda ocuparse de los aspectos mas técnicos: mantenimiento de la intranet,
deteccién de averias... A medida en la que se vayan extendiendo en los centros las salas de
estudio informatizadas, la presencia de este técnico en informatica (con un perfil de técnico de
FP) sera cada vez mas indispensable.

La formacion y motivacion del profesorado.

El profesorado constituye el eje central de todo proceso innovador en educacion. El
profesorado necesita competencias instrumentales para usar los programas y los recursos de
Internet, pero sobre todo necesita adquirir competencias en el uso didactico de todos estos
medios y conocimiento de los nuevos roles docentes, ya que la eficacia que se desprenda se
su utilizaciéon dependera de que se utilicen en los momentos oportunos y de la manera mas
adecuada (segun los objetivos y contenidos que se traten, los estudiantes, etc.). Ahora, con los
nuevos instrumentos y materiales educativos disponibles, es posible realizar un tratamiento
mas ajustado a la diversidad; aplicar metodologias mas activas y menos expositivas; aplicar
nuevas técnicas de avaluacion continuada....

La utilizacion de algunas de las herramientas de uso general, como son los procesadores de

textos, los navegadores de Internet o el correo electrénico, poco a poco se va generalizando

entre el profesorado; en definitiva son instrumentos que por circunstancias diversas (estudios
gue se estan realizando, estudios de hijos, ocio...) van haciéndose indispensables en para la

vida diaria. Estas motivaciones, conjuntamente con otros factores profesionales, terminan por
decidir al profesorado a adquirir un ordenador personal.

No obstante, el uso de los nuevos medios tecnolégicos como recurso didactico resulta mas
complejo. Empezando por la necesidad de trasladar los alumnos al aula informatica, que no
siempre esta adecuadamente mantenida y tal vez no se pueda utilizar todos los equipos, con la
consiguiente masificacion del alumnado sobre las otras maquinas. Si a esta incertidumbre se
une la falta de una soélida formacion en TIC, el hecho de que algunos alumnos pueden
aprovecharse de esta circunstancia para "jugar" a engafar al profesor con falsas averias, el
tiempo de preparacion previa del programa que se piensa utilizar y del aula... , queda claro que,
hoy por hoy, no resulta facil el uso didactico de los materiales multimedia educativos, que exige
al profesorado: .

- Conocer los equipos tecnoloégicos a utilizar: ordenadores y periféricos, la red del aula, el
sistema operativo...

- Conocer los materiales didacticos disponibles, y otros recursos multimedia a su alcance, que
puedan ser de utilidad para su asignatura.

- Planificar su actuacion: visualilzar y seleccionar los materiales que utilizara, organizar la
manera en que los estudiantes los utilizaran, determinar el momento mas adecuado (dentro de
la disponibilidad horaria del aula de informética) para realizar la sesién informatizada, disefar
un sistema que le permita evaluar los resultados obtenidos....

-'Y finalmente realizar la sesién en el aula informatica resolviendo todas las incidencias
pedagdgicas y también tecnoldgicas que se produzcan.

La motivacion del profesorado hacia la utilizacion de estos materiales aumentara sin duda a
medida que aumente su formacion instrumental y didactica y encuentre buenas practicas
docentes en el uso de estos medios que pueda reproducir sin dificultad en su contexto laboral y
le ayuden realmente en su labor docente.
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En este sentido, la introduccién de la "pizarra digital" en las aulas supondra un importante
avance hacia el aprovechamiento de los innumerables recursos educativos multimedia por
parte de todo el profesorado, que podra obtener un poderoso aliado didactico sin necesidad de
desplazarse al aula informatica.

Laintegracion de las TIC en el curriculum.

Progresivamente se van integrando las nuevas tecnologias en los programas de los cursos a
todos los niveles: ensefianza obligatoria, ensefianza profesional y universitaria, educacion no
formal... Esta integracién de las TIC, que obedece a los requerimientos de la actual "sociedad
de la informaciéon" y pretende capacitar a los jovenes para desenvolverse en el mundo digital,
se realiza a tres niveles:

- Alfabetizacion en TIC: conocimientos tedéricos, practicos y actitudinales relacionados con la
alfabetizacion digital. Comprenden aspectos como:

- El aprendizaje del uso de los ordenadores y sus mltiples periféricos.
- El aprendizaje de programas de uso general

- La adquisicion de habitos de trabajo con estos medios

- El mantenimiento de los equipos

- Aplicacion en el marco de cada asignatura. En este caso distinguimos:

- Aplicacion especifica de las TIC a cada materia: las aplicaciones de las TIC como
contenido transversal e instrumento profesional a cada una de las materias o asignaturas,
considerando aspectos como:

- Fuentes de documentacién de la asignatura
- Programas informaticos especificos del campo profesional que se trate.

- Aprovechamiento didactico de los recursos educativos que proporcionan las TIC para
facilitar los porcesos de ensefianza y aprendizaje de cada asignatura.

La alfabetizacion digital, sobre todo en los cursos superiores, muchas veces la realizan
profesores especialistas en el marco de créditos optativos o de asignaturas especificas, pero la
aplicacion de las TIC como instrumento profesional en cada asignatura y como recurso
didactico es una labor que recae en cada profesor. Cada profesor debe conocer los
instrumentos tecnolégicos que se utilizan en el marco de su especialidad y los recursos
didacticos que le pueden proporcionar las TIC.

Situados en el marco de cada asignatura, la integracion de las TIC en el curriculum se puede
realizar de tres formas:

- De manera puntual, en algunos temas en los que la incidencia de las TIC resulta
especialmente notable o para los que se dispone de materiales didacticos TIC relevantes

- De manera sistematica, considerando las aportaciones de las TIC para cada tema: sus
aplicaciones en este campo de conocimiento, los recursos didacticos disponibles...

- De manera sistemética e instrumental para el estudio de cada tema En este caso las
actividades didacticas principales que se realicen al estudiar cada tema se realizaran mediante
el uso de las TIC. Este enfoque supone la revisién del curriculum de la asignatura a la luz de
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las TIC, la busqueda de fuentes de informacién y materiales interactivos TIC y la articulacion
del curriculum a partir de actividades (y proyectos) que consideren el uso de estos recursos y el
aprovechamiento de las demas funcionalidades que aportan las nuevas tecnologias
(instrumento para la busca y proceso de la informacidn, canal de comunicacién, entorno social
de relacién...). Los alumnos aprenderan simultaneamente los contenidos de la asignatura y la
alfabetizacion en TIC.

Otro aspecto de suma importancia es la integraciéon de las TIC de manera conjunta con los
aprendizajes informales (cada vez mayores en nimero e importancia) que los estudiantes
realizan a través de la television, videojuegos, Internet... Y es que las TIC van estando
presentes en muchas practicas sociales, incluso antes de que se traten en las aulas escolares,
de manera que son muchos (y cada vez mas) los estudiantes que adquieren por su cuenta
conocimientos significativos sobre estos temas Ante esta situacion, y con la finalidad de ajustar
adecuadamente el curriculum, cada profesor debe indagar sobre los conocimientos previos y
las posibilidades de acceso a las TIC de sus alumnos.

1

Laintegracion de las TIC en los procesos de gestion del centro.

Uno de los aspectos basicos de la integracién de las nuevas tecnologias en los centros es su
uso intensivo en los trabajos de administracion y gestion del mismo. En este campo, todos los
centros han realizado un notable proceso de informatizacion de estas actividades,
especialmente:

- Gestion de secretaria académica: matriculacion, expedientes de alumnos, certificados, titulos,
boletines de notas, relaciones con la administracién educativa (estadisticas, actas de
evaluaciones) documentacion administrativa en general...

- Gestion del personal: fichas del personal, control de presencia...

- Administracion general del centro: contabilidad y economia: presupuestos, tesoreria,
facturacion, prevision de pagos, inventarios ...

- Gestion de tutorias: seguimiento y evaluacion de los estudiantes: circulares informes a los
padres, boletines de notas...

- Gestién de bibliotecas: inventarios, préstamos...

- Apoyo a direccién y jefatura de estudios: confeccién de horarios (de los cursos, de los
profesores y de las aulas...), coordinacién de programas...

- Gestion de actividades extraescolares, comedor escolar, transporte escolar...

Para realizar estas tareas se utilizan tanto los programas de propésito general (procesadores
de textos, hojas de calculo, gestores de bases de datos, graficos de gestién...) como
programas especificos (gestion de bibliotecas, contabilidad, néminas...)

No obstante hay que ir mas all4 en este proceso de integracion de las nuevas tecnologias, y
asi tender hacia un mayor aprovechamiento de sus funcionalidades, como ya se viene
realizando en algunos centros, que ademas de los aspectos que hemos comentado desarrollan
iniciativas como:

- Dotar a todos los profesores y alumnos dispongan de correo electrénico, a través del cual se

van gestionando diversos aspectos administrativos y académicos: circulares, informaciones
generales, el diario digital del centro, consultas puntuales...

- Tener una péagina web de centro y elaborar una pagina web en cada curso A través de ellas
se establecen nuevos canales de comunicaciéon entre todos los miembros de la comunidad
educativa del centro.
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- Facilitar a los estudiantes el acceso a las salas de estudio con ordenadores fuera de las horas
de clase.

1

Y... muy importante
Todo ello debera realizarse con tres apoyos indispensables:

- El apoyo de direccion. Una direccion innovadora facilitara la incorporacion de las TIC
procurando las infraestructuras necesarias, dinamizando y coordinando su uso, asegurando al
porfesorado el tiempo necesario para que realicen la integarcion curricular de las TIC...

- El posicionamiento favorable del claustro, y debera quedar reflejado también en el PEC
(Proyecto Educativo de Centro), en el que se dan a conocer los valores que se quieren
transmitir, asi como las metas humanas, culturales y sociales a las que se trata de contribuir, y
las pautas para el desarrollo cognitivo y de las habilidades que se quieren promover.

- El apoyo de la Administracion Educativa, con politicas orientadas a la plena integracién de
las TIC en las escuelas.

Por otra parte los centros también deben realizar una labor compensatoriade las desigualdades socioeconémicas de los
estudiantes, facilitando un acceso preferente a las TIC a los estudiantes que no disponen de ellas en su casa.

EL IMPACTO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL MUNDO
EDUCATIVO

Esta emergente sociedad de la informacion, impulsada por un vertiginoso avance cientifico en
un marco socioeconémico neoliberal-globalizador y sustentada por el uso generalizado de las
potentes y versatiles tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), conlleva cambios
gue alcanzan todos los ambitos de la actividad humana. Sus efectos se manifiestan de manera
muy especial en las actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo debe ser
revisado: desde la razén de ser de la escuela y demas instituciones educativas, hasta la
formacion béasica que precisamos las personas, la forma de ensefar y de aprender, las
infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros
y su cultura...

En este marco, Aviram (2002) identifica tres posibles reacciones de los centros docentes para
adaptarse a las TIC y al nuevo contexto cultural

- Escenario tecndécrata. Las escuelas se adaptan realizando simplemente pequefios ajustes:
en primer lugar la introduccion de la "alfabetizacion digital" de los estudiantes en el curriculum
(aprender SOBRE las TIC) y luego progresivamente la utilizacion las TIC como instrumento
para la productividad para el proceso de la informacion, fuente de informacion y proveedor de
materiales didacticos (aprender DE las TIC)..

- Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integracién de las TIC que apuntan José
Maria Martin Patifio, Jesus Beltran Llera y Luz Pérez (2003): los dos anteriores (aprender
SOBRE las TIC y aprender DE las TIC) y ademas se introducen en las practicas docentes
nuevos métodos de ensefanza/aprendizaje constructivistas que contemplan el uso de las TIC
como instrumento cognitivo (aprender CON las TIC) y para la realizacion de actividades
interdisciplinarias y colaborativas.

- Escenario holistico: los centros llevan a cabo una profunda reestructuracion de todos sus
elementos. Como indica MAJO (2003) "la escuela y el sistema educativo no solamente tienen
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que ensefiar las nuevas tecnologias, no sélo tienen que seguir ensefiando materias a través de
las nuevas tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en
la escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo que pretende es preparar a
la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de la escuela tiene que cambiar".

En cualquier caso, y cuando ya se han cumplido mas de 20 afios desde la entrada de los

ordenadores en los centros docentes y mas de 10 desde el advenimiento del ciberespacio,
podemos sintetizar asi su impacto en el mundo educativo:

=]

+ formacién didactico-tecnoldgica del profesorado
+ labor compensatoria de los centros frente a la brecha digital
+ mayor transparencia conlleva mayor calidad

- Importancia creciente de la educacion informal de las personas. Como hemos destacado
en el apartado anterior, con la omnipresencia de los medios de comunicacion social, los
aprendizajes que las personas realizamos informalmente a través de nuestras relaciones
sociales, de la television y los deméas medios de comunicacion social, de las TIC y
especialmente de Internet, cada vez tienen mas relevancia en nuestro bagaje cultural. Ademas,
instituciones culturales como museos, bibliotecas y centros de recursos cada vez utilizan mas
estas tecnologias para difundir sus materiales (videos, programas de televisién, paginas web...
) entre toda la poblacion. Y los portales de contenido educativo se multiplican en Internet.

Los jévenes cada vez saben mas (aunque no necesariamente del "curriculum oficial") y
aprenden mas cosas fuera de la escuela. Por ello, uno de los retos que tienen actualmente las
instituciones educativas consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos canales
formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la
estructuracién y valoracion de estos conocimientos dispersos que obtienen a través de los
"mass media" e Internet. <http://dewey.uab.es/pmarques/eparalel.htm>

- Nuevos contenidos curriculares. Necesitamos nuevas competencias. Los profundos
cambios que en todos los ambitos de la sociedad se han producido en los Ultimos afios exigen
una nueva formacién de base para los jévenes y una formacion continua a lo largo de la vida
para todos los ciudadanos.

Asi, ademés de la consideracion a todos los niveles de los cambios socio-econdmicos
que originan o posibilitan los nuevos instrumentos tecnolégicos y la globalizacion econémica y
cultural, en los planes de estudios se van incorporando la alfabetizacién digital basica (cada
vez mas imprescindible para todo ciudadano) y diversos contenidos relacionados con el
aprovechamiento especifico de las TIC en cada materia.
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Por otra parte, determinadas capacidades y competencias adquieren un papel relevante en
los curricula: la bisqueda y seleccion de informacion, el andlisis critico (considerando
perspectivas cientificas, humanistas, éticas...) y la resolucién de problemas, la elaboracion
personal de conocimientos funcionales, la argumentacién de las propias opiniones y la
negociacién de significados, el equilibrio afectivo, el trabajo en equipo, los idiomas, la
capacidad de autoaprendizaje y adaptacion al cambio, la iniciativa y la perseverancia...
<http://dewey.uab.es/pmarques/competen.htm>.

- Nuevos instrumentos TIC para la educacion. Como en los demas ambitos de
actividad humana, las TIC se convierten en un instrumento cada vez mas indispensable
en las instituciones educativas <http://dewey.uab.es/pmarques/siyedu.htm>, donde
pueden realizar multiples funcionalidades:

- Fuente de informacién (hipermedial).

- Canal de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el intercambio de
informacion e ideas (e-mail, foros telematicos)

- Medio de expresion y para la creacién (procesadores de textos y graficos, editores de paginas
web y presentaciones multimedia, cAmara de video)

- Instrumento cognitivo y para procesar la informacion: hojas de célculo, gestores de bases de
datos...

- Instrumento para la gestién, ya que automatizan diversos trabajos de la gestion de los
centros: secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliotecas...

- Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materiales didacticos multimedia informan,
entrenan, simulan guian aprendizajes, motivan...

- Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

- Creciente oferta de formacion permanente y de los sistemas de teleformacién. Como se
destaca en el Libro Blanco de la Comisidn Europea sobre Educacién "Hacia una sociedad del
conocimiento” (1995) y el informe de la OCDE sobre "Aprendizaje continuo” (1996), el
aprendizaje es un proceso que debe realizarse toda la vida. Asi, ante las crecientes demandas
de una formacién continua, a veces hasta “a medida”, que permita a los ciudadanos afrontar
las exigencias de la cambiante sociedad actual, instituciones formativas diversas y
universidades se multiplican las ofertas (presenciales y "on-line") de cursos generales sobre
nuevas tecnologias y de cursos de especializados de actualizacién profesional.

Por otra parte, ademas de las empresas (que se encargan en gran medida de proporcionar a
sus trabajadores los conocimientos que precisan para el desempefio de su actividad laboral) y
de la potente educacidn informal que proporcionan los mass media y los nuevos entornos de
Internet, cada vez va siendo mas habitual que las instituciones educativas que tradicionalmente
proporcionaban la formacion inicial de las personas (escuelas e institutos) también se
impliquen, conjuntamente con las bibliotecas y los municipios, en la actualizacién y renovacion
de los conocimientos de los ciudadanos. La integracion de las personas en grupos
(presenciales y virtuales) también facilitara su formacion continua.

- Nuevos entornos virtuales (on-line) de aprendizaje (EVA) que, aprovechando las
funcionalidades de las TIC, ofrecen nuevos entornos para la ensefianza y el aprendizaje libres
de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial y capaces
de asegurar una continua comunicacioén (virtual) entre estudiantes y profesores. Estos entornos
(con una amplia implantacion en la formacién universitaria, profesional y ocupacional) también
permiten complementar la ensefianza presencial con actividades virtuales y créditos on-line
gue pueden desarrollarse en casa, en los centros docentes o en cualquier lugar que tenga un
punto de conexién a Internet.

- Necesidad de una formacién didactico-tecnoldgica del profesorado. Sea cual sea el nivel
de integracién de las TIC en los centros docentes, el profesorado necesita también una
"alfabetizacién digital" y una actualizacion didactica que le ayude a conocer, dominar e integrar
los instrumentos tecnoldgicos y los nuevos elementos culturales en general en su practica
docente <http://dewey.uab.es/pmargues/docentes.htm>.
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- Labor compensatoria frente a la "brecha digital”. Los centros docentes pueden contribuir
con sus instalaciones y sus acciones educativas (cursos, talleres...) a acercar las TIC a
colectivos que de otra forma podrian quedar marginados. Para ello, ademas de asegurar la
necesaria alfabetizacion digital de todos sus alumnos, facilitaran el acceso a los equipos
informaticos en horario extraescolar a los estudiantes que no dispongan de ordenador en casa
y lo requieran.

También convendria que, con el apoyo municipal o de otras instituciones, al terminar las clases
se realizaran en los centros cursos de alfabetizacién digital para las familias de los estudiantes

y los ciudadanos en general, contribuyendo de esta manera a acercar la formacién continua a
toda la poblacién.

- Mayor transparencia, que conlleva una mayor calidad en los servicios que ofrecen los
centros docentes. Sin duda la necesaria presencia de todas las instituciones educativas en el
ciberespacio permite que la sociedad pueda conocer mejor las caracteristicas de cada centro y
las actividades que se desarrollan en él. Esta transparencia, que ademas permite a todos
conocer y reproducir las buenas practicas (organizativas, didacticas...) que se realizan en los
algunos centros, redunda en una mejora progresiva de la calidad.

En linea con estos planteamientos también esta Javier Echeverria (2001) para quien el auge
de las nuevas tecnologias, y en especial el advenimiento del "tercer entorno” (el mundo virtual)
tiene importantes incidencias en educacién. De entre ellas destaca:

- Exige nuevas destrezas. El "tercer entorno" es un espacio de interaccion social en el que se
pueden hacer cosas, y para ello son necesarios nuevos conocimientos y destrezas. Ademas de
aprender a buscar y transmitir informacion y conocimientos a través de las TIC (construir y
difundir mensajes audiovisuales), hay que capacitar a las personas para que también puedan
intervenir y desarrollarse en los nuevos escenarios virtuales.

Seguira siendo necesario saber leer, escribir, calcular, tener conocimientos de ciencias e
historia..., pero todo ello se complementara con las habilidades y destrezas necesarias para
poder actuar en este nuevo espacio social telematico.

- Posibilita nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando las

funcionalidades que ofrecen las TIC: proceso de la informacién, acceso a los conocimientos,
canales de comunicacidn, entorno de interaccién social...

Ademas de sus posibilidades para complementar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje presenciales, las TIC permiten crear nuevos entornos on-line de aprendizaje, que
elimina la exigencia de coincidencia en el espacio y el tiempo de profesores y estudiantes.

- Demanda un nuevo sistema educativo (una politica teleeducativa) con unos sistemas de
formacion en el que se utilizardn exhaustivamente los instrumentos TIC, las redes teleméticas
constituiran nuevas unidades basicas del sistema (alli los estudiantes aprenderan a moverse e
intervenir en el nuevo entorno), se utilizaran nuevos escenarios y materiales especificos (on-
line), nuevas formas organizativas, nuevos métodos para los procesos educativos... Y habra
qgue formar educadores especializados en didactica en redes.

Aunque las escuelas presenciales seguiran existiendo, su labor se complementara con
diversas actividades en estos nuevos entornos educativos virtuales (algunos de ellos ofrecidos
por instituciones no especificamente educativas), que facilitaran también el aprendizaje a lo
largo de toda la vida..

- Exige el reconocimiento del derecho universal a la educacién también en el "tercer

entorno”. Toda persona tiene derecho a poder acceder a estos escenarios y a recibir una
capacitacion para utilizar las TIC.
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Se debe luchar por esta igualdad de oportunidades aunque por ahora se ve lejana. Incluso los
Estados mas poderosos (que garantizan una educacién general para todos sus ciudadanos)
tienen dificultades para defender este principio en el mundo virtual, donde encuentran
dificultades para adaptarse a esta nueva estructura transterritorial en la que la grandes
multinacionales ("los sefiores del aire") pugnan por el poder. Por otra parte las instituciones
internacionales (UNESCO, OEIl, Unién Europea...) educativas no tienen tampoco suficiente
fuerza para ello.

FUNCIONES DE LAS TIC EN EDUCACION

La "sociedad de la informacién" en general y las nuevas tecnologias en particular inciden de
manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas generaciones van
asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va conformando y que para nosotros
conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacién, de adaptacién y de "desaprender"
muchas cosas que ahora "se hacen de otra forma" o que simplemente ya no sirven. Los mas
jovenes no tienen el poso experiencial de haber vivido en una sociedad "mas estatica" (como
nosotros hemos conocido en décadas anteriores), de manera que para ellos el cambio y el
aprendizaje continuo para conocer las novedades que van surgiendo cada dia es lo normal.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los entornos
educativos informales (familia, ocio...), la escuela debe integrar también la nueva cultura:
alfabetizacion digital, fuente de informacién, instrumento de productividad para realizar
trabajos, material did4ctico, instrumento cognitivo.... Obviamente la escuela debe acercar a los
estudiantes la cultura de hoy, no la cultura de ayer. Por ello es importante la presencia en clase
del ordenador (y de la camara de video, y de la television...) desde los primeros cursos, como
un instrumento mas, que se utilizara con finalidades diversas: lidicas, informativas,
comunicativas, instructivas... Como también es importante que esté presente en los hogares y
gue los mas pequefios puedan acercarse y disfrutar con estas tecnologias de la mano de sus
padres.

Pero ademas de este uso y disfrute de los medios tecnoldgicos (en clase, en casa...), que
permitira realizar actividades educativas dirigidas a su desarrollo psicomotor, cognitivo,
emocional y social, las nuevas tecnologias también pueden contribuir a aumentar el contacto
con las familias (en Espafa ya tienen Internet en casa cerca de un 30% de las familias). Un
ejemplo: la elaboracion de una web de la clase (dentro de la web de la escuela) permitira
acercar a los padres la programacion del curso, las actividades que se van haciendo, permitira
publicar algunos de los trabajos de los nifios y nifias, sus fotos... A los alumnos (especialmente
los mas jovenes) les encantara y estaran supermotivados con ello. A los padres también. Y al
profesorado también. ¢ Por qué no hacerlo? Es facil, incluso se pueden hacer paginas web
sencillas con el programa Word de Microsoft.

En el siguiente cuadro se presentan las principales funciones de las TIC en los entornos
educativos actuales.
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E

FUNCIONES EDUCATIVAS DE LAS TIC Y LOS “MASS MEDIA”

FUNCIONES INSTRUMENTOS
- Medio de expresion y creacién - Procesadores de textos, editores de
multimedia, para escribir, dibujar, realizar imagen y video, editores de sonido,
presentaciones multimedia, elaborar programas de presentaciones, editores
paginas web.. de paginas web

- Lenguajes de autor para crear
materiales didacticos interactivos.

- Camara fotogréfica, video.

- Sistemas de edicién videografica,
digital y analégica.

- Canal de comunicacion, que facilita la - Correo electroénico, chat,

comunicacion interpersonal, el intercambio videoconferencias, listas de discusion,
de ideas y materiales y el trabajo férums...

colaborativo.

- Instrumento de productividad para el - Hojas de célculo, gestores de bases de

proceso de la informacién: crear bases de datos...
datos, preparar informes, realizar célculos...

- Lenguajes de programacion.

- Programas para el tratamiento digital
de la imagen y el sonido.

- Fuente abierta de informacion y de - CD-ROM, videos DVD, péaginas web de
recursos (ludicos, formativos, interés educativo en Internet...
profesionales...). En el caso de Internet hay

“buscadores” especializados para - Prensa, radio, television

ayudarnos a localizar la informaciéon que

buscamos.

- Instrumento cognitivo que puede apoyar - Todos los instrumentos anteriores
determinados procesos mentales de los considerados desde esta perspectiva,

estudiantes asumiendo aspectos de una como instrumentos de apoyo a los

tarea: memoria que le proporciona datos  porcesos cognitivos del estudiante
para comparar diversos puntos de vista,
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simulador donde probar hipétesis, entorno
social para colaborar con otros, proveedor
de herramientas que facilitan la articulacion
y representacion de conocimenitos...

- Instrumento para la gestién
administrativa y tutorial

- Herramienta para la orientacion, el
diagndstico y la rehabilitacién de
estudiantes.

- Medio didactico y para la evaluacion:
informa, ejercita habilidades, hace
preguntas, guia el aprendizaje, motiva,
evalla...

- Instrumento para la evaluacion, que
proporciona: correccion rapida y feedback
inmediato, reduccién de tiempos y costes,
posibilidad de seguir el "rastro" del alumno,
uso en cualquier ordenador (si €s on-line)...
- Soporte de nuevos escenarios
formativos

- Medio ludico y para el desarrollo
cognitivo.

WWWw.uniovi.es/fombonal/recursos

- Generador de mapas conceptuales

- Programas especificos para la gestiéon
de centros y seguimiento de tutorias.

- Web del centro con formularios para
facilitar la realizacion de tramites on-line
- Programas especificos de orientacion,
diagnéstico y rehabilitacion

- Webs especificos de informacion para
la orientacion escolar y profesional.

- Materiales didacticos multimedia
(soporte disco o en Internet).

- Simulaciones.

- Programas educativos de radio, video y
televisién. Materiales didacticos en la
prensa.

- Programas y paginas web interactivas
para evaluar conocimientos y habilidades

- Entonos virtuales de ensefianza
- Videojuegos

- Prensa, radio, television...

]

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS TIC

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS TIC

VENTAJAS

INCONVENIENTES

DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE

- Interés. Motivacién. Los alumnos estan muy

motivados al utilizar los recursos TIC y la
motivacion (el querer) es uno de los motores
aprendizaje, ya que incita a la actividad y al

pensamiento. Por otro lado, la motivacién hace

gue los estudiantes dediquen mas tiempo a

trabajar y, por tanto, es probable que aprendan

mas.

- Interaccién. Continua actividad intelectu

Los estudiantes estan permanentemente activos

al interactuar con el ordenador y entre ellos a

- Distracciones. Los alumnos a
veces se dedican a jugar en vez de

del trabajar.

- Dispersion. La navegacioén por
los atractivos espacios de Internet,
llenos de aspectos variados e
interesante, inclina a los usuarios a
desviarse de los objetivos de su
busqueda. Por su parte, el atractivo
de los programas informaticos
también mueve a los estudiantes a

al.
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distancia. Mantienen un alto grado de implicacion
en el trabajo. La versatilidad e interactividad del
ordenador, la posibilidad de "dialogar" con él, el
gran volumen de informacion disponible en
Internet..., les atrae y mantiene su atencion.

- Desarrollo de la iniciativa. La constante
participacién por parte de los alumnos propicia el
desarrollo de su iniciativa ya que se ven
obligados a tomar continuamente nuevas
decisiones ante las respuestas del ordenador a
Sus acciones. Se promueve un trabajo autbnomo
riguroso y metddico.

- Aprendizaje a partir de los errores. El "feed
back" inmediato a las respuestas y a las
acciones de los usuarios permite a los
estudiantes conocer sus errores justo en el
momento en que se producen y generalmente el
programa les ofrece la oportunidad de ensayar
nuevas respuestas o formas de actuar para
superarlos.

- Mayor comunicacion entre profesores y
alumnos. Los canales de comunicacién que
proporciona Internet (correo electrénico, foros,
chat...) facilitan el contacto entre los alumnos y
con los profesores. De esta manera es mas facil
preguntar dudas en el momento en que surgen,
compartir ideas, intercambiar recursos, debatir...

- Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos
que proporcionan las TIC (fuentes de
informacion, materiales interactivos, correo
electrénico, espacio compartido de disco,
foros...) facilitan el trabajo en grupo y el cultivo
de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la
cooperacién y el desarrollo de la personalidad. El
trabajo en grupo estimula a sus componentes y
hace que discutan sobre la mejor solucion para
un problema, critiquen, se comuniquen los
descubrimientos. Ademas aparece mas tarde el
cansancio, y algunos alumnos razonan mejor
cuando ven resolver un problema a otro que
cuando tienen ellos esta responsabilidad.

- Alto grado de interdisciplinariedad. Las
tareas educativas realizadas con ordenador
permiten obtener un alto grado de
interdisciplinariedad ya que el ordenador debido
a su versatilidad y gran capacidad de
almacenamiento permite realizar muy diversos
tipos de tratamiento a una informacién muy
amplia y variada. Por otra parte, el acceso a la
informacion hipertextual de todo tipo que hay en
Internet potencia mucho mas esta
interdisciplinariedad.

WWWw.uniovi.es/fombonal/recursos

invertir mucho tiempo interactuando
con aspectos accesorios.

- Pérdida de tiempo. Muchas
veces se pierde mucho tiempo
buscando la informacién que se
necesita: exceso de informacion
disponible, dispersién y
presentacion atomizada, falta de
método en la bisqueda...

- Informaciones no fiables. En
Internet hay muchas informaciones
que no son fiables: parciales,
equivocadas, obsoletas...

- Aprendizajes incompletos y
superficiales. La libre interaccién
de los alumnos con estos
materiales, no siempre de calidad y
a menudo descontextualizado,
puede proporcionar aprendizajes
incompletos con visiones de la
realidad simplistas y poco
profundas.

Acostumbrados a la inmediatez, los
alumnos se resisten a emplear el
tiempo necesario para consolidad
los aprendizajes, y confunden el
conocimiento con la acumulacién
de datos.

- Didlogos muy rigidos. Los
materiales didacticos exigen la
formalizacion previa de la materia
que se pretende ensefar y que el
autor haya previsto los caminos y
didlogos que seguiran los alumnos.
Por otra parte, en las
comunicaciones virtuales, a veces
cuesta hacerse entender con los
“dialogos” ralentizados e
intermitentes del correo electrénico.

- Vision parcial de la realidad. Los
programas presentan una visién
particular de la realidad, no la
realidad tal como es.

- Ansiedad. La continua interaccién
ante el ordenador puede provocar
ansiedad en los estudiantes.

- Dependencia de los demas. El
trabajo en grupo también tiene sus
inconvenientes. En general
conviene hacer grupos estables
(donde los alumnos ya se
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- Alfabetizacion digital y audiovisual. Estos conozcan) pero flexibles (para ir
materiales proporcionan a los alumnos un variando) y no conviene que los
contacto con las TIC como medio de aprendizaje |grupos sean numerosos, ya que
y herramienta para el proceso de la informacién algunos estudiantes se podrian
(acceso a la informacion, proceso de datos, convertir en espectadores de los
expresién y comunicacion), generador de trabajos de los otros.
experiencias y aprendizajes. Contribuyen a

facilitar la necesaria alfabetizacién informética y

audiovisual.

- Desarrollo de habilidades de busqueday
seleccion de informacién. El gran volumen de
informacion disponible en CD/DVD vy, sobre todo
Internet, exige la puesta en practica de técnicas
que ayuden a la localizacion de la informacién
que se necesita y a su valoracion

- Mejora de las competencias de expresiéon y
creatividad.. Las herramientas que proporcionan
las TIC (procesadores de textos, editores
graficos...) facilitan el desarrollo de habilidades
de expresion escrita, grafica y audiovisual.

- Facil acceso a mucha informacién de todo
tipo. Internet y los discos CD/DVD ponen a
disposicién de alumnos y profesores un gran
volumen de informacion (textual y audiovisual)
que, sin duda, puede facilitar los aprendizajes.

- Visualizacion de simulaciones. Los
programas informaticos permiten simular
secuencias y fenémenos fisicos, quimicos o
sociales, fendmenos en 3D..., de manera que los
estudiantes pueden experimentar con ellos y asi
comprenderlos mejor.
PARA LOS ESTUDIANTES
- A menudo aprenden con menos tiempo. Este |- Adiccién. El multimedia
aspecto tiene especial relevancia en el caso del |interactivo e Internet resulta

"training" empresarial, sobre todo cuando el motivador, pero un exceso de

personal es apartado de su trabajo productivo en motivacién puede provocar

una empresa para reciclarse. adiccion. El profesorado debera
estar atento ante alumnos que

- Atractivo. Supone la utilizacién de un muestren una adiccion desmesurad

instrumento atractivo y muchas veces con a videojuegos, chats....

componentes ludicos.
- Aislamiento. Los materiales

- Acceso a mdltiples recursos educativos y  didacticos multimedia e Internet

entornos de aprendizaje. Los estudiantes permiten al alumno aprender solo,
tienen a su alcance todo tipo de informaciény ~ hasta le animan a hacerlo, pero
mltiples materiales didacticos digitales, en este trabajo individual, en exceso,

CD/DVD e Internet, que enriquecen los procesos Puede acarrear problemas de
de ensefianza y aprendizaje. También pueden  Sociabilidad.
acceder a los entornos de teleformacion. El

profesor ya no es la fuentes principal de - Cansancio visual y otros

conocimiento. problemas fisicos. Un exceso de
tiempo trabajando ante el

- Personalizacién de los procesos de ordenador o malas posturas pueden

ensefianzay aprendizaje. La existencia de

WWWw.uniovi.es/fombonal/recursos
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multiples materiales didacticos y recursos provocar diversas dolencias.
educativos facilita la individualizacion de la

ensefianza y el aprendizaje; cada alumno puede . |nversion de tiempo. Las

utilizar los materiales mas acordes con su estilo  comuynicaciones a través de Internet
de aprendizaje y sus circunstancias personales. |3pren muchas posibilidades, pero

exigen tiempo: leer mensajes,

- Autoevaluacién. La interactividad que contestar, navegar...

proporcionan las TIC pone al alcance de los

estudiantes multiples materiales para la - Sensacién de desbordamiento.
autoevaluacion de sus conocimientos. A veces el exceso de informacion,

que hay que revisar y seleccionar,
- Mayor proximidad del profesor. A través del |produce una sensacién de
correo electrénico, puede contactar con él desbordamiento: falta tiempo.
cuando sea necesario.

- Comportamientos reprobables.
- Flexibilidad en los estudios. Los entornos de |A veces en los mensajes por correo
teleformacion y la posibilidad de que los alumnos lelectrénico, no se cumplen las

trabajen ante su ordenador con materiales normas de la “netiquette”.
interactivos de autoaprendizaje y se puedan
comunicar con profesores y comparieros, - Falta de conocimiento de los

prOpOfCiona una gran flexibilidad en los horarios |enguajes_ A veces los alumnos no

de estudlp,y una descer_ltrallzaqon geograflca de conocen adecuadamente los

la formacion. Los estudiantes tienen mas lenguajes (audiovisual,

autonomia. La educacion puede extenderse a hipertextual...) en los que se

colectivos que no pueden acceder a las aulas presentan las actividades

convencionales. informaticas, lo que dificulta o
impide su aprovechamiento.

- Instrumentos para el proceso de la

informacion. Las TIC les proporcionan - Recursos educativos con poca

poderosos instrumentos para procesar la potencialidad didactica. Los

informacion: escribir, calcular, hacer materiales didacticos y los nuevos

presentaciones... entornos de teleformacién no
siempre proporcionan adecuada

- Ayudas para la Educacién Especial. En el orientacion, profundidad de los

ambito de loas personas con necesidades contenidos, motivacién, buenas

especiales es uno de los campos donde el uso interacciones, facil comunicacién
del ordenador en general, proporciona mayores |interpersonal, muchas veces faltan
ventajas. Muchas formas de disminucién fisicay llas guias didacticas... También
psiquica limitan las posibilidades de suelen tener problemas de
comunicacion y el acceso a la informacién; en actualizacion de los contenidos
muchos de estos casos el ordenador, con

periféricos especiales, puede abrir caminos - Virus. La utilizacion de las nuevas
alternativos que resuelvan estas limitaciones. tecnologias expone a los virus

informéticos, con el riesgo que
- Ampliacién del entorno vital. Mas contactos. 'suponen para los datos
Las posibilidades informativas y comunicativas  almacenados en los discos y el

de Internet amplian el entorno inmediato de coste (en tiempo y dinero) para
relacion de los estudiantes. Conocen mas proteger los ordenadores.
personas, tienen mas experiencias, pueden

compartir sus alegrias y problemas... - Esfuerzo econémico. Cuando las

TIC se convierten en herramienta
- Mas compaifierismo y colaboracion. A través |basica de trabajo, surge la
del correo electrénico, chats y foros, los necesidad de comprar un equipo
estudiantes estan mas en contacto entre ellosy |personal.
pueden compartir mas actividades ludicas y la
realizacion de trabajos.
PARA LOS PROFESORES

- Fuente de recursos educativos para la - Estrés. A veces el profesorado no
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docencia, la orientacion y la rehabilitacién. dispone de los conocimientos

Los discos CD/DVD e Internet proporcionan al  adecuados sobre los sistemas

profesorado multiples recursos educativos para informaticos y sobre como

utilizar con sus estudiantes: programas, webs de aprovechar los recursos educativos

interés educativo.... disponibles con sus alumnos.
Surgen problemas y aumenta su

- Individualizacién. Tratamiento de la estres.

diversidad. Los materiales didacticos
interactivos (en disco y on-line) individualizan el - Desarrollo de estrategias de

trabajo de los alumnos ya que el ordenador minimo esfuerzo. Los estudiantes
puede adaptarse a sus conocimientos previos y a [pueden centrarse en la tarea que
su ritmo de trabajo. Resultan muy Utiles para les plantee el programa en un
realizar actividades complementarias y de sentido demasiado estrecho y
recuperacion en las que los estudiantes pueden |buscar estrategias para cumplir con
autocontrolar su trabajo. el minimo esfuerzo mental,
ignorando las posibilidades de
- Facilidades para la realizacién de estudio que les ofrece el programa.

agrupamientos. La profusion de recursos y la Muchas veces los alumngs
variedad y amplitud de informacién en Internet ~ consiguen aciertos a partir de

facilitan al profesorado la organizacion de prem_isas equivocadas, y en
actividades grupales en las que los estudiantes ~0casiones hasta pued?n re§olver
deben interactuar con estos materiales. problemas que van mas alla de su

comprension utilizando estrategias
gue no estan relacionadas con el
problema pero que sirven para
lograr su objetivo. Una de estas
estrategias consiste en "leer las
intenciones del maestro". Por otra
parte en Internet pueden
encontrarse muchos trabajos que

. ) . los alumnos pueden simplemente
- Liberan al profesor de trabajos repetitivos. copiar para entregar al profesor

Al facilitar la practica sistematica de algunos COMO propios.
temas mediante ejercicios autocorrectivosn de
refuerzo sobre técnicas instrumentales,
presentacion de conocimientos generales,
practicas sistematicas de ortografia..., liberan al
profesor de trabajos repetitivos, monétonos y
rutinarios, de manera que se puede dedicar mas
a estimular el desarrollo de las facultades
cognitivas superiores de los alumnos.

- Mayor contacto con los estudiantes El
correo electrénico permite disponer de un nuevo
canal para la comunicacién individual con los
estudiantes, especialmente Util en la caso de
alumnos con problemas especificos,
enfermedad...

- Desfases respecto a otras
actividades. El uso de los
programas didacticos puede
producir desfases inconvenientes
con los demas trabajos del aula,
especialmente cuando abordan
aspectos parciales de una materia y
difieren en la forma de presentacion
y profundidad de los contenidos
respecto al tratamiento que se ha
dado a otras actividades.

- Facilitan la evaluacion y control. Existen
multiples programas y materiales didacticos on-
line, que proponen actividades a los estudiantes,
evallan sus resultados y proporcionan informes

de seguimiento y control. o
- Problemas de mantenimiento de

los ordenadores. A veces los

- Actualizacion profesional. La utilizacion de alumnos, hasta de manera

los recursos que aportan las TIC como 3 involuntaria, desconfiguran o
herramlenta para el proceso de la informaciony |.qgntaminan con virus los
como instrumento docente, supone un ordenadores.

actualizacion profesional para el profesorado, al
tiempo que completa su alfabetizacion
informatica y audiovisual. Por otra parte en
Internet pueden encontrar cursos on-line y otras
informaciones que puedan contribuir a mejorar
sus competencias profesionales: prensa de
actualidad, experiencias que se realizan en otros

- Supeditacion a los sistemas
informaticos. Al necesitar de los
ordenadores para realizar las
actividades proyectadas, cualquier
incidencia en éstos dificulta o
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centros y paises...

- Constituyen un buen medio de investigacién
didactica en el aula.El hecho de archivar las
respuestas de los alumnos cuando interactian
con determinados programas, permite hacer un
seguimiento detallado de los errores cometidos y
del proceso que han seguido hasta llegar a la
respuesta correcta.

- Contactos con otros profesores y centros.
Los canales de informacidén y comunicacion de
Internet facilitan al profesorado el contacto con
otros centros y colegas, con los que puede
compartir experiencias, realizar materiales
didacticos colaborativamente...

WWWw.uniovi.es/fombonal/recursos

impide el desarrollo de la clase.

- Exigen una mayor dedicacion.
La utilizacién de las TIC, aunque
puede mejorar la docencia, exige
mas tiempo de dedicacion al
profesorado: cursos de
alfabetizacion, tutorias virtuales,
gestién del correo electrénico
personal, bisqueda de informacion
en Internet...

- Necesidad de actualizar equipos
y programas. La informética esta
en continua evolucidn, los equipos y
los programas mejoran sin cesar y
ello nos exige una constante
renovacion.

DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS CENTROS

- Los sistemas de teleformacion pueden
abaratar los costes de formacion
(especialmente en los casos de "training”
empresarial) ya que al realizar la formacion en
los mismos lugares de trabajo se eliminar costes
de desplazamiento. Segun A. Cornella (2001) "el
coste de la formacién en una empresa cuando se
realiza on-line es entre un 50% y un 90% inferior
a cuando se realiza presencial”

- Los sistemas de teleformacion permiten
acercar la ensefianza a mas personas Sin
problemas de horarios ni de ubicacion
geogréfica, los sistemas de teleformacion
acercan la formacion a personas que de otra
manera no podrian acceder a ella.

- Mejora de la administracién y gestiéon de los
centros. Con el uso de los nuevos instrumentos
tecnoldgicos la administracion y gestion de los
centros puede ser mas eficiente. La existencia de
una red local y la creacion de las adecuadas
bases de datos relaciénales (estudiantes,
horarios, actividades, profesores...) mejorara la
comunicacion interna y facilitara actividades
como el control de asistencias, la reserva de
aulas especificas, la planificacion de
actividades...

- Mejora de la eficacia educativa. Al disponer
de nuevas herramientas para el proceso de la
informacion y la comunicacién, mas recursos
educativos interactivos y mas informacion,
pueden desarrollarse nuevas metodologias
didacticas de mayor eficacia formativa.

- Nuevos canales de comunicacion con las
familias y con la comunidad local. A través los
canales informativos y comunicativos de Internet

- Costes de formacioén del
profesorado. La formacion del
profesorado supone un coste
afladido para los centros y para la
Administracién Educativa..

- Control de calidad insuficiente
de los entornos de teleformacion.
Los entornos de teleformacién, sus
materiales didacticos, sus sistemas
pedagogicos, su sistema de
evaluacion, sus titulos... no siempre
tienen los adecuados controles de
calidad.

- Necesidad de crear un
departamento de Tecnologia
Educativa. Para gestionar la
coordinacién y mantenimiento de
los materiales tecnoldgicos, asi
como para asesorar al profesorado
en su utilizacidn, los centros deben
crear un departamento especifico y
disponer de un coordinador
especializado.

- Exigencia de un buen sistema
de mantenimiento de los
ordenadores. La utilizacién intensa
de los ordenadores da lugar a
multiples averias,
desconfiguraciones, problemas de
virus. Ello exige al los centros tener
contratado un buen sistema de
mantenimiento.

- Fuertes inversiones en
renovacion de equipos y
programas. Los continuos cambios
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(web del centro, foros, correo electrénico...) se  en el mundo de la informética
abren nuevas vias de comunicacion entre la exigen una renovacion de os
direccion, los profesores y las familias. equipos cada 4 o 6 afios.

- Comunicaciéon mas directa con la
Administracion Educativa. Mediante el correo
electrénico y las paginas web de la
administracién Educativa y de los centros.

- Recursos compartidos. A través de Internet,
la comunidad educativa puede compartir muchos
recursos educativos: materiales informaticos de
dominio publico, paginas web de interés
educativo, materiales realizados por los
profesores y los estudiantes...

- Proyeccién de los centros. A través de las
paginas web y los foros de Internet, los centros
docente pueden proyectar su imagen y sus
logros al exterior.

Por lo tanto, junto a un cimulo de ventajas potenciales que pueden aportar las TIC, también

hay que considerar sus posibles inconvenientes y limitaciones, que se pueden sintetizar en el
siguiente esquema:

=]

Sin duda las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje y para la gestion de los entornos educativos en general, pueden
facilitar la colaboracién entre las familias, los centros educativos, el mundo laboral y los medios
de comunicacién, pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo momento y en
cualquier lugar la formacién "a medida" que la sociedad exija a cada ciudadano, y también
pueden contribuir a superar desigualdades sociales; pero su utilizaciéon a favor o en contra de

una sociedad mas justa dependera en gran medida de la educacioén, de los conocimientos y la
capacidad critica de sus usuarios, que son las personas que ahora estamos formando.

]

FORMAS BASICAS DE USO
21
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- Las TIC para aprender SOBRE las TIC

Alfabetizacion digital que en los centros se suele realizar en el aula informatica.
- Aprender DE las TIC en el aula informatica

En las aulas informaticas algunos profesores llevan a los estudiantes para realizar actividades
didacticas diversas con programas educativos. A veces también para buscar informacién o
realizar determinados trabajos (individuales o en grupo) con los procesadores de textos,
editores de presentaciones multimedia...

- Las TIC como soporte en el aula de clase. Aprender DE y CON las TIC.

Cuando las TIC se utilizan en el ambito de una clase (por ejemplo mediante un sistema de
"pizarra electronica"), su uso en principio es parecido al que se hace con el retroproyector o con
el video. Se mejoran las exposiciones mediante el uso de iméagenes, sonidos, esquemas... Los
métodos docentes mejoran, resultan mas eficaces, pero no cambian.

Con el uso de la "pizarra electrénica" en el aula, ademds se propician cambios metodolégicos,
en los que el alumnado puede participar mas en las clases (aportando la informacién que ha
encontrado en la red). Ver http://dewey.uab.es/pmarques/pizarra.htm

- Las TIC como instrumento cognitivo y para el aprendizaje distribuido. Aprender CON
las TIC.

Cuando las TIC se utilizan como complemento de las clases presenciales (0 como espacio
virtual para el aprendizaje, como pasa en los cursos on-line) podemos considerar que entramos
en el ambito del aprendizaje distribuido, planteamiento de la educacién centrado en el
estudiante que, con la ayuda de las TIC posibilita el desarrollo de actividades e interaccién
tanto en tiempo real como asincronas.

Los estudiantes utilizan las TIC cuando quieren y donde quieren (maxima flexibilidad) para
acceder a la informacioén, para comunicarse, para debatir temas entre ellos o con el profesor,
para preguntar, para compartir e intercambiar informacion...

]
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Aprender y ensefnar con las tecnologias de la
comunicacion

José Ignacio Aguaded Gémez

Universidad de Huelva

El nacimiento de una nueva revista es siempre motivo de
satisfaccion intelectual. En un mundo convulso como el nuestro,
nunca son muchos los foros para la reflexion, la critica y el debate.
Nuestra sociedad precisamente se caracteriza por la instantaneidad
iconica y por ello que cada vez se hace mas dificil argumentar
rigurosos planteamientos y actuaciones.

La luz de «@gora digital» es por ello de agradecer y es mas
aun porque fiel a su nombre surge en el nuevo formato electrénico
que se expande por la red de forma sinuosa pero segura. Nuestra
aportacién a esta revista quiere ser en ese sentido de contribucién a la
reflexiébn en un campo tan apasionante como las tecnologias de la
comunicacién y la informacion en aplicacién a la educacion. Por ello
reflexionamos sobre la presencia de estos nuevos recursos y
lenguajes en los procesos de innovacion y su papel relevante en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, avanzando algunas pistas para
su introduccién en los ambitos de explotacién curricular.

1. Las tecnologias de la comunicacion en los procesos de innovacién

La innovacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje puede ser entendida,
como sefiala Escudero (1995: 162), «como un determinado posicionamiento critico y
reflexivo que dirige sus esfuerzos tanto a validar la educacibn como a ir
transformandola al servicio de valores debidamente legitimados ideoldgica, social,
cultural, politica y educativamente hablando». Por tanto, referirse a innovacion en la
educacion supone tener presente una pluralidad de conceptos y perspectivas teoricas
e ideoldgicas que permiten comprender, analizar y explicar las decisiones que buscan
cambiar y transformar la escuela. En suma, para Ferreres (1996: 44) se trata de un
proyecto social de cambio, ideoldgica, cultural y politicamente definido y legitimado.

Escudero (1989) sefiala también que los procesos de innovacion educativa,
MAs que innovar por innovar, se caracterizan por el compromiso de deliberaciéon y
participacion social que establecen, que exige una fundamentacion reflexiva y critica
sobre qué cambiar, en qué direccion y como hacerlo. La innovacion educativa ha de
ser pensada como una tension utépica entre sistemas educativos, escuelas y agentes
educativos, siendo preciso articular una serie de procesos y establecer una serie de
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roles complementarios, que en la practica, con cierta frecuencia, se encuentran con
problemas como el no partir de las necesidades reales de los profesores y los centros,
esto es, del andlisis real de los contextos donde se va a implementar.

Ademas, hemos de tener presente, como sefala Correa (1999: 75), que el
término innovacion, en la practica educativa, va siempre asociado a distintos adjetivos
gue contextualizan el ambito donde tiene lugar. Asi se alude a «innovacion didactica»,
«innovacion tecnologica», «innovacion curricular»... El ambito de la integracion
curricular de las tecnologias de la comunicacion en la ensefianza, entendido como
dominio particular de innovacion, representa una muestra palpable de esta
construccion conflictiva, tensional y polifacética, del cambio en la educacion
(Escudero, 1995: 404).

El proceso de la integracion de las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacion en el curriculum puede y debe ser entendido como un «proceso de
innovacion» y, como tal, debe atender a la concurrencia de un buen numero de
factores y componentes en el desarrollo del cambio y la mejora que la educacion
persigue. Esta integracion curricular afecta fundamentalmente a tres campos de la
innovacion mutuamente implicados: el desarrollo profesional del profesor, el desarrollo
organizativo de la escuela y el desarrollo curricular (Correa, 1999: 80). Cuando se
decide poner en marcha en un centro escolar un proyecto de uso de los nuevos
recursos de comunicacién se estd al mismo tiempo implicando a un grupo de
profesores, cuya experimentacion les va a permitir reflexionar sobre su practica y
mejorar sus estrategias didacticas, pero la innovacion con estos medios supone
también modificaciones en las estructuras organizativas de la escuela ya que los
modos de ensefiar y aprender con las tecnologias de la comunicacion demandan
nuevas estrategias docentes y actividades discentes; y por ultimo, la innovacién
supone un cambio en la propuesta curricular, ya que los diferentes elementos
curriculares pueden y tienen que ser alterados con el uso de los medios. Segun Del
Blanco (1986), la integracion de las tecnologias en la educacion integra tanto un
proceso de conceptualizacién como de préactica, por lo que habria que conseguir que
se convirtieran en elementos activos del curriculum y pudieran colaborar en la
transformacion de la practica educativa.

Por su parte, Ferreres (1996) apunta, al relacionar los conceptos de innovacion
con el uso de los medios y recursos de ensefianza, que €stos no son mas que una
dimensién dentro de todo el proceso global, del disefio y desarrollo del curriculum, por
lo que habria que tener presente que la mera introduccion de estos recursos -ya sean
de dltima vanguardia, ya sean los tradicionales- no produce innovaciones en el
desarrollo curricular, porque éstos no son mas que un factor, un elemento mas en el
disefio, desarrollo e innovacion del curriculum.

En este sentido, Escudero (1995: 405) afirma claramente que «si por las
circunstancias que fuere, se plantea la utilizaciéon en la educacién de los medios en
general, o de las nuevas tecnologias en la educacién, sin solucionar como es debido
sus dimensiones sustantivas y valorativas, estariamos apostando probablemente, por
una posible innovacion técnica, no por una innovacion educativa. Si, de otro lado,
conseguimos asentar debidamente cuestiones tales como las referidas a las metas y
propositos educativos para el uso de las nuevas tecnologias, cuando y a qué alumnos,
en qué tipo de contenidos y en como trabajarlos en el aula, pero descuidamos los
como, las condiciones y los procesos a través de los que realizar las innovaciones de
este tipo en contextos y circunstancias particulares, correriamos todos los riesgos de
practicar una politica de buenas intenciones y declaraciones con escasas posibilidades
de desarrollarse en la practica de los centros y el quehacer cotidiano de los profesores
y los alumnos. Es por eso que estas tres cuestiones generales, pese a ser
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diferenciadas analiticamente, han de ser integradas en nuestro pensamiento y praxis
pedagdgica en relacion con la integracion de las nuevas tecnologias en la educacion».

De esta manera, la presencia de las tecnologias de la comunicacién en la
educacioén, para que pueda convertirse en elemento dinamizador y generador de
procesos de innovacion, no puede plantearse como una mera introduccion en el aula -
ya que estariamos ante una innovacion técnica-, Sino que es preciso que las nuevas
tecnologias se sitien en un contexto curricular y didactico de manera que se tenga
presente el complejo conjunto de factores que se dan cita en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Blazquez (1994) apunta una serie de criterios que hay que tener presente a la
hora de integrar curricularmente las tecnologias de la comunicacién en las aulas:

- La calidad de los recursos, ya que todos los medios no tienen el mismo nivel
de adecuacion para mediar entre las realidades y los sujetos por sus codigos,
lenguajes..., porque, como sefiala Correa (1999: 83) no es tan importante el
medio en si sino la realidad sujeto/medio en interaccion.

- Los contextos metodoldgicos donde se inserten, ya que un potente medio
puede tener menos potencialidad si el método en el que se incluye no es
acorde a los objetivos buscados. Asi, por ejemplo, emplear potentes
ordenadores para los alumnos que sélo empleen procesadores de textos o
utilizar una videocamara de altas prestaciones sélo para grabar escenas
convencionales, supone desaprovechar unas tecnologias avanzadas con
multiples posibilidades para el aula que hay que saber rentabilizar.

- La concrecion de los destinatarios, puesto que los medios tienen que estar
adaptados a las posibilidades y necesidades de sus usuarios. De esta forma
puede entenderse que a determinados niveles de maduracién sea mas viable
el uso de unos medios que otros; asi el uso de la imagen fija requiere menor
capacidad de procesamiento simultaneo que una vertiginosa secuencia de
imagenes en movimiento, si vamos a proceder a una lectura de imagenes.
Pero también es verdad que los chicos entenderan facilmente el lenguaje del
video porque desde tempranas edades estan expuestos a multiples sesiones
de visionado.

- La vehiculizacién del profesor, ya que los estudios empiricos demuestran que
el conocimiento y la implicacién de éste es uno de los factores decisivos a la
hora de determinar el grado de virtualidad de un medio.

Junto a estos criterios, hay que tener presente también una serie de
condiciones previas que son necesarias para una adecuada integracion de las
tecnologias de la comunicacion en la ensefianza. Asi Campuzano (1992)
apunta que:

- Los medios no sustituyen al profesor, sino que son un recurso y complemento
del proceso de ensefianza-aprendizaje que tendra una mayor o menor
incidencia en funcion del contexto, los destinatarios, los docentes y las propias
caracteristicas mediadoras del medio.

- Los medios requieren un uso reflexivo, critico y adaptado a la realidad de los
alumnos.

- No puede hablarse propiamente de unos medios mejores que otros en cuanto
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a propiedades intrinsecas, sino que cada uno tiene sus potencialidades y
limitaciones.

- Los medios deben emplearse, para rentabilizarlos plenamente, en contextos
innovadores, faciltando el que los alumnos consigan aprendizajes mas
significativos y una formacion ciudadana mas integral.

2. La enseflanza y el aprendizaje con las nuevas tecnologias de la
comunicacion

La ensefianza y el aprendizaje, ademas de ser los contenidos esenciales de la
Didactica, son referencia obligada a la hora de fundamentar la virtual naturaleza
educativa de los medios y las tecnologias de la comunicacion, ya que estos medios
son actores condicionantes de manera especial en los procesos didacticos (Correa,
1999: 47).

Apunta Cabero (1994) que las tecnologias de la comunicacién provocan
necesariamente consecuencias cuando se integran en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Asi exigen una mayor preocupacion por éste, ya que el uso de los medios
demanda una atencién especial a las rutas personales de aprendizaje, para llegar a la
autoformacion. Los nuevos medios demandan una nueva configuracion del proceso
didactico y de la metodologia. En cuanto a los contenidos, éstos no tienen que estar ya
en manos exclusivamente del docentes en el que el papel de los alumnos es el de
meros receptores de informacion. Los nuevos medios audiovisuales e informéticos
permiten la simultaneidad de acceso al saber, si bien el papel del docente sigue siendo
esencial en la planificacion de esas adquisiciones, en la orientacién y motivacion para
su busqueda y en las dinAmicas de asentamiento y evaluacion de los mismos.

Estos nuevos accesos al conocimiento implican también originales propuestas
metodoldgicas para el aprendizaje, en cuanto que las estrategias tradicionales quedan
obsoletas, requiriéndose nuevas férmulas organizativas. Todo ello presupone un
nuevo rol del profesor que ha de responsabilizarse del disefio de situaciones
instruccionales para el alumno y se convierte en tutor del proceso didactico. En suma,
se produce un cambio en el modelo didactico-comunicativo que pasa de ser
basicamente unidireccional (el saber se encuentra en los libros o en el docente) a ser
multidireccional, mas abierto y flexible con diferentes puntos de informacion,
posibilitando la ruptura de la clase como Unico espacio para el aprendizaje.

2.1. Laensefianzay las tecnologias de la comunicacion

Si hay que hallar un término clave que defina la ciencia de la Didéactica, éste es
sin duda el de la ensefianza. Para Escudero (1989), la ensefianza es el «término
definicional clave» de la Didactica, hasta el punto que en la literatura especializada
internacional este concepto aglutina los temas, enfoques y lineas de investigacion de
esta disciplina. Sefala Correa (1999: 48) que la ensefianza se puede definir como «la
accion desarrollada con la intencion de llevar a alguien al aprendizaje». Como su
propio término recoge, se trata de un acto consciente e intencional que pretende la
consecucion de un aprendizaje a través de una serie de acciones.

La irrupcion de los medios y las tecnologias avanzadas de la comunicacion en
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la sociedad en general, y mas timidamente en la escuela, esta suponiendo una
profunda revision del modelo tradicional de ensefianza, como presencia fisica y
contacto personal, apropiacion absoluta y exclusiva de los conocimientos por parte del
profesor, etc. Asi, dentro de estos esquemas se relativiza que el encuentro
docente/discente tenga que ser necesariamente cara a cara o que los conocimientos
tengan que emanar de una fuente Unica como el profesor o el libro de texto, ya que
hoy esta asentada la presencia de multiples fuentes de informacion tanto directas
como remotas, a las que pueden acceder profesores y alumnos, incluso de forma
simultdnea. Los medios audiovisuales han incorporado nuevas formas de presentacion
de la informacién, superando el modelo verbal con propuestas multisensoriales, donde
la imagen aporta componentes iconicos muy intuitivos y motivadores. En suma, la
presencia de los nuevos recursos impresos, audiovisuales, informaticos, telematicos y
multimediaticos ha supuesto una actualizacién del concepto de «ensefiar» que en sus
términos esenciales se mantiene inalterable.

De la acepcion vulgar de identificar la ensefianza con la mera funcion de
transmitir informacién, se ha pasado a considerarla como creadora de nuevas
conductas y habitos, y especialmente como orientadora del aprendizaje.
Especialmente significativa es la consideracion de la ensefianza como «la articulacion
de la experiencia extra e intraescolar» (Zabalza, 1991: 146; Correa, 1999: 50), que
desborda, por tanto, el aula, conectando la escuela con su «territorio», esto es, la
dinamica instructiva con el engranaje social y natural. En este sentido, las tecnologias
de la comunicacién y la informacién han tenido una especial responsabilidad en este
paso de lo puramente «instructivo» a lo «orientador.

Apunta Correa (1999: 50) que la potencia «informativa» de las nuevas
tecnologias puede alterar, sin embargo, el compromiso «formativo» que como
componente didactico deben poseer. De ahi que a la hora de considerar el proceso de
ensefianza, en relacion con las nuevas tecnologias, hayamos de prestar especial
atencion a las condiciones en que tal ensefianza ha de llevarse a cabo para resultar
efectivamente «normativa» -y no sélo informativa-. Para Zabalza (1991: 150), esas
condiciones pueden ser las siguientes:

- La cualificacion pedagOgica para optimizar los procesos y garantizar la
calidad de lo que se ensefia.

- La valia de los contenidos, en el sentido de su veracidad, su actualidad y su
utilidad. Si bien la veracidad es siempre una aspiracion, en términos puros, casi
inalcanzable, una ensefianza de calidad, que pretenda ofrecer dimensiones
humanistas que no puedan entrar en competicion con la oferta de las
«maquinas», se ha de caracterizar por fomentar el sentido critico ante la
realidad. Por otro lado, en cuanto a la actualidad, ésta se entiende tanto como
la transmision de saberes novedosos, como especialmente el valor significativo
gue éstos tengan para el desarrollo individual y social de los alumnos.
Finalmente, en cuanto a la utilidad, se ha de garantizar el pragmatismo, a corto,
medio y largo plazo que ha de tener toda actividad didactica.

- La adaptacion a los sujetos, en funciébn de sus propias necesidades y
demandas.

Por su parte, Rodriguez Neira (1996), concreta en siete las funciones que
pueden desempefiar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
ensefanza:

- Potenciacion de la inteligencia y los sentidos, en cuanto que estos medios
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emplean sistemas multimediaticos en los que confluyen diferentes sentidos,
capitaneados por el mundo iconico, siendo a su vez simultaneos y
complementarios. Se trata de una propuesta multidimensional que si esta bien
construida, sin duda facilita la ensefianza y, por supuesto también, la
adquisicion de los conocimientos.

- Desvanecimiento de las fronteras y distancias, en cuanto que los nuevos
medios teleméaticos permiten la ensefianza superando el concepto del espacio
e incluso del tiempo.

- Ampliacion de la experiencia personal con otras experiencias, muchas de
ellas mediadas y vicarias, pero que permiten el conocimiento por simulacion,
aunque también acrecientan la posibilidad, caso de no estar preparados con
los suficientes filtros criticos, de la falsa apropiacién e identificacion de la
«construccién mediatica de la realidad» por la propia realidad.

- Desarrollo de nuevos sistemas de codificacion y decodificacion por la
variedad de mensajes mediaticos en diferentes soportes sonoros, icénicos,
audiovisuales, informaticos y telematicos.

- Nuevas relaciones entre emisores, receptores y mensajes, ya que éstas se
hacen pluridimensionales, con constantes recursos de retroalimentacion.

- Fuerte presencia de la vertiente iconografica que cada vez se hace mas
ficticia y «simuladax.

En suma, la presencia de las tecnologias de la comunicacion en la sociedad y
también en la escuela va a ser uno de los factores fundamentales que va a definir la
necesidad de modificar los esquemas tradicionales de la ensefianza, ya que el modelo
exclusivamente transmisivo que todavia predomina en los sistemas educativos se
quedara totalmente obsoleto e indtil, pues estos nuevos medios ofrecen mdltiples
posibilidades de acceso a la informacion con canales mas versatiles, potentes,
economicos y rapidos que los tradicionales, con posibilidades de adquisicion universal,
de manera que los mismos alumnos pueden acudir a estos canales de la informacién
sin necesidad de la presencia de los propios docentes. La educacién por tanto, dejara
de ser tan informativa, para pasar -como ya indicamos- a ser mas orientadora y guia
de los aprendizajes de los alumnos.

La Didactica, como ciencia y el curriculum como su sintesis tendran en las
tecnologias unos Optimos recursos para buscar nuevas orientaciones para la
ensefianza.

2.2. El aprendizaje y las tecnologias de la comunicacion

Junto al concepto de ensefianza, y en paralelo al mismo, aparece el término de
«aprendizaje», que se nos revela también como nocién basica para entender la
presencia de las nuevas tecnologias de la comunicacion en la educacion.

La Didactica en la medida que se vincula con la ensefianza esta al mismo
tiempo entrelazandose con el aprendizaje y si bien éste no aparece en todos los
procesos de la accidn didactica (por ejemplo, en la planificacion previa), siempre esta
presente de una u otra forma, dandole sentido a la ensefianza y marcando su finalidad
ultima.
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El aprendizaje, como campo de estudio e intervencion de la Didactica en
confluencia con otras disciplinas, se ocupa basicamente, segun Zabalza (1991: 174)
de tres dimensiones: el aprendizaje como un cuerpo doctrinal, el aprendizaje como
tarea del alumno, y el aprendizaje como tarea de los profesores, esto es, el conjunto
de factores en los que los profesores pueden intervenir sobre el aprendizaje.

Al igual que ocurria con el concepto de «ensefianza», la presencia de los
medios de comunicacion y las tecnologias de la comunicacion esta suponiendo, junto
a otros factores, un replanteamiento del concepto clasico de «aprendizaje».

Correa (1999: 54) recoge una serie de interrogantes que la ciencia de la
Didactica ha de plantearse, hoy mas que nunca: ¢como se aprende? (teorias del
aprendizaje), ¢como aprenden los alumnos? (el aprendizaje como tarea del alumno),
¢coémo ensefar a aprender? (el aprendizaje como tarea de los profesores), ¢cémo
afecta la naturaleza y el uso de los materiales y recursos instructivos al aprendizaje de
los alumnos? (el aprendizaje como actividad mediada), etc.

Con respecto a la primera dimension, Zabalza (1991) sefala la disparidad que
existe en las propuestas de las diferentes teorias de aprendizaje, no sélo en la
concepcion de esta actividad, sino en la posibilidad de intervencion exterior para que
éste se produzca y las distintas formas de realizarla. Asi, desde las teorias del
«condicionamiento», la actuacion didactica ha de dirigirse al desarrollo de oportunos
refuerzos; desde las teorias de la «Gestalt» habra de dirigirse a introducir sistemas de
clarificacion conceptual y organizacién consciente del campo de experiencias; en las
teorias «cognitivas» se fomentan y se desarrollan estrategias de procesamiento de la
informacion; en las corrientes «humanistas» se impulsa la creaciéon de un contexto vital
que permita el desarrollo autbnomo. En suma, como indica Correa (1999: 55), el
«mundo tedrico del aprendizaje» es un mundo complejo y no siempre isomorfico con
respecto a la practica escolar del aprendizaje.

Con respecto a la introduccion de las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacién en el proceso de aprendizaje, sin duda, el marco tedrico que defina este
proceso condicionard los diferentes tipos de integracién curricular. La pregunta
fundamental que procede plantearse en este caso es el tipo de aprendizaje que se
propicia desde los nuevos medios y las tecnologias de la comunicacién, como ésta se
complementa con el aprendizaje adquirido en contextos formalizados, cémo la
presencia de las nuevas tecnologias en los &mbitos formales de la educacién (familia 'y
escuela, basicamente) modifica los procesos tradicionales de adquisicién de saberes,
actitudes y valores, pero también sera necesario plantearse el como usar estos nuevos
medios y recursos para que el proceso se produzca de la forma mas productiva para el
alumno.

Todos estos interrogantes abren planteamientos profundos a los que la
Didéactica ha de responder con estudios y reflexiones, al tiempo que nos permiten
superar un concepto reduccionista de la presencia de las nuevas tecnologias en la
ensefianza, que se limitaba a identificar la tecnologia con un concepto de aprendizaje
de caracter conductual, como la ensefianza aistida por ordenador. Como apunta
Correa (1999: 55) esta reduccion de los contenidos y del sentido del aprendizaje
supone un claro empobrecimiento de las posibilidades didacticas de las nuevas
tecnologias. Asi, desde un modelo cognitivista del aprendizaje, los alumnos no graban
pasivamente los estimulos que el profesor les presenta, sino que los aprehenden de
una forma activa en un proceso complejo en el que intervienen no sélo las estrategias
de ensefianza del profesor (cémo se le presentan los materiales, la informacion, los
ritmos, etc.), sino también las estrategias de aprendizaje (como el aprendiz, a través
de su propia actividad, organiza, elabora y reproduce dicho material). En este sentido,
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la presencia de las tecnologias de la comunicacion esta justificada, en cuanto que
estos recursos han de estimular la actividad cognitiva de los alumnos, creandoles
demandas y orientandoles su actuacion en el proceso de decodificacion de la
informacion.

En resumen, el aprendizaje es un proceso complejo en el que existen
diferentes estructuras de mediacion entre las que sobresale especialmente el propio
aprendiz que es el que ha de filtrar los estimulos, organizarlos, procesarlos y
asimilarlos para poder integrarlos y reaccionar a otros estimulos externos con ellos.
Como indica también Correa (1999: 56), «y no soOlo se produce una mediacion
cognitiva, sino que también se interpone entre ensefianza y resultados del aprendizaje
una mediacion afectiva de tipo simbdlico y relacional». Hay que incidir en la
importancia que adquiere el alumno en su proceso de aprendizaje y la enorme
trascendencia que esto supone en el campo de la integracion curricular de las
tecnologias de la comunicacion y los medios audiovisuales. Los alumnos no aprenden
por la mera seduccion tecnoldgica de los aparatos, ni por su novedad, ni por su estela
de futurismo, es necesario que «construyan» sus aprendizajes, para lo que las nuevas
tecnologias, desde una adecuada orientacion docente, pueden tener un papel
relevante, si enseflamos a descubrir sus codigos y lenguajes y los convertimos en
adecuados medios, que mas que la hipnosis, fomenten el aprendizaje significativo.

Esta nueva configuracion del aprendizaje supone también nuevas tareas para
el profesor, ya que las nuevas tecnologias, los medios y recursos audiovisuales han
supuesto, en confluencia con otros factores, una reconceptualizacion del papel
didactico del docente, o al menos un cambio del eje de articulacion de su trabajo. En
este sentido, cobra especial relevancia el «ensefiar a aprender» a los alumnos, mas
que la mera transmision de contenidos, considerandose «buen docente», no tanto el
gue ensefa bien, sino el que provoca buenos aprendizajes en sus alumnos -aunque,
como es logico, estos dos principios no son contradictorios, sino casi consecuentes y
uno suele llevar al otro, aunque no siempre y necesariamente-.

Por otro lado, mas que en el aprendizaje como producto final, se incide en la
trascendencia del aprendizaje como proceso, esto es, en las estrategias de
procesamiento de la informacién, adaptacion a las situaciones de aprendizaje, control
de las propias capacidades y afectos... a través de los que el sujeto aprende. Asi el
profesor pasa de ser, en palabras de Correa (1999: 57), «el que ensefia» (funcidon
mostrativa referida fundamentalmente a la organizacion y presentacion de los
estimulos), al que «facilita los aprendizajes», expresion ésta ambigua pero que define
mejor su nueva funcion, ya que frente a la irrupcion de mudltiples fuentes de
informacion desorganizadas, mas que nunca, se hace necesaria la reestructuracion de
todo ese saber para provocar aprendizajes de calidad.

Zabalza (1991) apunta dos vias fundamentales en las que se concentra la
incidencia del profesor en la optimizacion del aprendizaje de los alumnos. En ambos
casos, dicha influencia se halla mediada por los procesos cognitivos de los
estudiantes. Estas dos vias son la técnica y la relacional. La primera expresa, segun
Correa (1999: 57), un mecanismo de incidencia mediante el manejo de técnicas y
recursos por parte del profesor a través de la ensefianza de éstos a los alumnos. Es
justamente en este apartado donde encuentran su papel principal las tecnologias de la
comunicacion y la informacién, como dispositivos especiales que los profesores
utilizan para optimizar el aprendizaje. Por otro lado, el nivel relacional del aprendizaje
de los alumnos se refiere a las diferentes mediaciones y al proceso de transaccién que
caracteriza la interaccién profesor/alumno. También, en este caso, resulta importante
tomar en consideracion la funcién de los medios y los recursos tecnol6gicos.
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3. Las tecnologias de la comunicacion y sus ambitos de explotacién
curricular

Las tecnologias de la comunicacion deben integrarse en el curriculum desde
un modelo pedagdgico que asiente y perfile toda la actuacion didactica (Aguaded,
1993). El modelo curricular establecido legalmente con la promulgacién de la LOGSE
(MEC, 1990) permitié la puesta en practica de un modelo flexible y semiabierto, con
cierto margen de autonomia de los profesores para su planificacion, disefio y
desarrollo curricular.

A nivel genérico, podemos establecer distintos niveles de explotacion curricular
de los medios, recursos y de las tecnologias de la comunicacion en la ensefianza
(Aguaded, 1993; Correa, 1999):

- Como recursos didacticos («ensefianza con»), de forma que los medios y las
tecnologias cumplen un papel esencialmente de auxiliares pedagdgicos. Los
profesores se convierten en usuarios de medios para ensefiar, mostrar,
informar, motivar, investigar, evaluar... Los medios cumplen en este caso un
papel «transversal» y pueden ser utilizados en todas las materias y disciplinas
curriculares, asi como en todos los niveles educativos, ya que, con distintos
niveles de profundizacion, éstos pueden ser empleados tanto en Educacion
Infantil y Primaria, como en Secundaria, Bachillerato, Adultos y Universidad. En
todo caso, no se debe olvidar que la eleccion de los medios ha de hacerse en
funcion de la planificacion didactica que se haya realizado, pues el valor de los
medios en este caso no est4 tanto en sus valores intrinsecos como en los
valores que adquieran en el contexto de ensefianza-aprendizaje.

- Como medios y recursos de creacién y expresion («aprendizaje con»); asi los
alumnos pueden emplear estos nuevos lenguajes y tecnologias con la finalidad
de producir mensajes audiovisuales y multimediaticos, con el objeto de
conocer, analizar y valorar la realidad.

- Como contenido curricular («ensefianza para»), puesto que al ser estas
tecnologias unas realidades de enorme incidencia social, sera necesario que
en el ambito de la educacion formal se inicie a los alumnos en sus lenguajes,
estructuras, usos y aplicaciones. Este conocimiento se puede hacer tanto
desde las distintas areas y disciplinas, como desde una parcela especifica de
una asignatura o taller concreto.

- Como recurso de desarrollo comunitario, ya que estas tecnologias se prestan
facilmente a enlazar la escuela con la comunidad (prensa escolar, una emisora
de radio, la red Internet, etc.), facilitando su desarrollo social y cultural.

Otras funciones que pueden ofrecer los medios son el apoyo en la organizacion
escolar, mejorando sustancialmente los procesos de gestion de los centros y
facilitando la comunicacion tanto con el exterior como con las mismas unidades del
centro.

En todo caso y a nivel general, hay que coincidir con Alonso y Gallego (1995:
35) en que el profesor que sabe sintonizar con su época es «aquél que utiliza
adecuadamente los recursos tecnolégicos segun nivel, contexto, contenido a
presentar, momento; tiene un enfoque global, completo de la accién docente; posee
conocimientos, destrezas, capacidades para desarrollar eficientemente sus funciones
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tecnolégicas, como desarrollo de capacidades de procesamiento, diagnostico,
decisiones, evaluacion de procesos, reformulacibn de proyectos y génesis de
pensamiento practico.»
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