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TENDENCIASNNTT aplicadas a la educacion

-Inestable mar co educativo y nuevo alumnado.

Podriamos repasar |a extensa normativa que afectaa profesorado en los Ultimos afios y féacilmente
detectariamos una cierta inestabilidad sobre |os planteamientos y contenidos educativos de la
formacion reglada en Espafia. Asi, por gemplo en estos momentosy € caso de Asturias, nos
encontramos con 44 normas legidativas que afectan ala Formacion Profesiona Especifica, 13 que
afectan ala Educacion Infantil, 47 ala ESO, y 20 ala Educacion Primaria®. También es una opinion
consensuada que estas constantes fluctuaciones en materia legidativa desorientan los planteamientos
bésicos de las comunidades educativas. Y por otro lado, quizés por € lado més oscuro del sstema
educativo, tampoco estan definidos de una forma estable los parémetros en los que se mueve la
formacion no reglada: sistema amparado en ocasiones en las administraciones de Servicios Sociales,
cuando en Educacidn, cuando en otras entidades diversas, en muchas de €ellas con fuertes recursos
econdmicos europeos y con dificiles e inciertas homol ogaciones equiparables a sistema formativo
reglado, homol ogaciones que estan obligando a replantearse € propio sentido de la formacion
reglada.

Si nos fijamos en los datos de la Comunidad del Principado de Asturias en € curso D05/06,
observamos un presupuesto en educacion de 673 millones de euros, de los que se destinan 552
millones, a formacion Reglada y la quinta parte, 121 millones, para formacion Continua y
Ocupaciona (actividad financiada desde Europa con € Fondo Social Europeo). Estos 121 millones
fueron repartidos entre los siguientes centros: 180 centros publicos reglados y 2343 centros diversos
JPor qué y cdmo se ocupan tantos y diversos centros de actividades formativas a margen del
sistema publico reglado?

Marco Antonio Ferndndez Doldan (Director de Formacién de CICE, 2007) nos apunta alguna
posible respuesta: “el sector no reglado es en € que se asienta mayoritariamente la formacion en
Espafia en Nuevas Tecnologias en genera y en el ambito audiovisua en particular (...) no solo no
esta reglado (calificativo que afecta ala carencia de soporte y control por parte del Estado), sino que
no est4 regulado en modo alguno, siendo un "gigantesco saco” donde se encuentra desde la mejor
universidad privada del pais hasta la academia més pobre de nuestro barrio (en calidad no en

dinero). Ante este hecho, ¢cud es la vara de medir objetiva que nos permita a todos discriminar

! Recopilacién de legislacion que contiene diferente normativa sobre educacién no universitaria, vigente en el
ambito de la Comunidad Auténomadel Principado de Asturiasy publicada en el BOE o el BOPA, asi como
algunas instrucciones de interés no publicadas en los boletines . Noviembre 2007.



Javier Fombona Cadavieco 2008

L ectura de iméagenesy contenidos Ed. CEP. Madrid
entre la ingente oferta de Centros y estudios para diferenciar entre quien dice ser bueno y quien ha
demostrado serlo?”

En esta situacion de incertidumbre” transcurre la accion educativa de |os diversos agentes, peroala
gue se le afiaden mas novedades. innovacion en los recursos educativos, nuevos contextos y
ambitos, y quizés ¢un nuevo dumnado? Profundizaremos en estos aspectos.

Los actuales estudios® pedagogicos que perfilan la relacion profesorado / alumnado intentan
responder a las cuestiones trascendentes. ¢Cudl es el nuevo referente de alumnado y profesorado
gue debemos de perseguir? ¢Debe € profesor marcar la pautay ser un modelo estable que guie a su
aumnado y por ende a la propia sociedad? O ¢Estg, y debe de estar, la sociedad marcando las
pautas de convivenciay cultura de formaque el centro educativo siga esas corrientes dominantes?

Partimos de una redidad de cambios sociales, tecnologicos y, en resumidas cuentas, de
transformaciones culturales de base, que nos afectan, y que son una imparable dinamica global,
pero ¢Cud es la capacidad del centro educativo para intervenir y orientar este devenir? Creemos
gue €l centro educativo puede intervenir y debe hacerlo desde su perspectiva para dar utilidad al
aula en @ desarrollo de la persona. Por tanto es preciso conocer, desde los distintos ambitos
educativos, € mencionado devenir, ese sentido que subyace a las manifestaciones culturales 'y
sociaes de nuestra época: las nuevas tecnologias, la globalizacion, la transculturalizacion, y € resto

de tendencias.

Por tanto, y para que el profesorado intervenga en estos cambios hacia el desarrollo integra de la
persona en sus distintos ambitos humano y profesional tendremos que plantearnos su accion desde
las distintas perspectivas educativas.

- ¢Cud ese modelo de profesor, y por consiguiente, de alumno, que en estos momentos
conviene a esta sociedad? ¢El qué prepare trabajadores eficaces, € que forme mentes
versitiles...?

- ¢Como de debe de ser e modelo de referencia de profesor para las administraciones
educativas? ¢Es suficiente aquella persona, habil, que sepainterpretar y aplicar laampliay
cambiante normativa que regula el sistema?

- ¢Qué acciones debe de realizar e profesor que satisfagan € entorno profesional?

- ¢CoOmo debe de ser al profesor ideal paralas familias?sy parad adumnado?

Entre estas cuestiones de dificil solucion nos encontramos con otra fundamental que el profesor debe
de hacerse para posteriormente decidir en qué medida toma en consideracion las repuestas, ¢cdmo es

2 |_as administraciones educativas contintian reordenando para normalizar y compatibilizar los
distintos subsistemas educativos (reglada, formacién ocupaciona y continua).
% Plan de convivencia escolar. Aragon 2006
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el profesor nuevo y buen desde la per spectiva de los alumnos? Esta cuestion no debe de
considerarse como la Unica perspectiva de referencia sobre € profesor. Es un e emento més
autilizar para definir € rol del nuevo profesor que debe responder indudablemente a un
nuevo proceso de enseflanza donde el aprendizaje del alumno es en estos momentos la
prioridad.
Y esto no significaque € profesor deba de ser una marioneta en € aula ante los intereses singulares
de su grupo de alumnos. En este sentido, podemos utilizar €l iemplo del médico, que se guia por las
observaciones de sus pacientes, aunque € diagnéstico final siempre esté en manos del doctor.
Hemos redlizado una sencilla pregunta en Noviembre de 2007 a 200 alumnos de 18 a 21 afios, que
habian finalizado todas |a etapas del sistema educativo reglado (alumnos que realizan Formacion
Profesiona de Grado Superior, lo que supone gque han hecho previamente Primaria, Secundariay
Bachillerato). La contestaciones’ nos reiteran un perfil bastante consensuado de lo que entienden ante
la ambigua definicion, pero muy extendida, de lo que es “un buen docente”. Asi, € meor profesor,
bajo esa opinion subjetiva de los alumnos, alo largo de todo su periplo académico, ha sido € que
responde a los siguientes rasgos, respetando € orden que sigue en concordancia con € nimero de
opiniones recogidas, y que apuntan como fundameéntales los siguientes aspectos:

1°- Que sea una persona cercana, humana, sin sentido de superioridad y dialogante.

2°-Un profesor que domine los contenidosy lostenga actualizados.

3°- Que ayude a todos (y cada uno de los alumnos) y lo haga de forma constante (incluso

fuera del horario de clase).

4°- En sguiente lugar, que haga sus clases amenas.

59- Que explique de forma interesantey clara.

6°- Que dinamice las clases con actividades variadas, debates. ..

7°- Un profesor seguro de su rol, que* sabe ganar € respeto sin falta de llamar la atencion”

L os alumnos también valoran, aunque en menos ocasiones, |os siguientes aspectos del buen profesor:
Que sea gpasionado y tenga vocacion por su actividad, valorando y dando especial
importancia a los contenidos impartidos
Que se comunique bien con e alumnado.

No lesimporta que le profesor sea exigente.
Que sepa diferenciar y valorar las opiniones, |0s aspectos subjetivos (creatividad,
esfuerzo..).

Que sea calmado, atento, sincero, motivador, reflexivo, préactico, no represivo. ..

4 Lacuestion era ¢Derivada de toda tu experiencia como alumno, cuél ha sido para ti € perfil deun
buen profesor? Y fueé respondida de forma abiertay anénima.
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Asi, d profesor que dgala“megor” huellaen € aumnado es una personacer cana, dialogante,

experta, amena, clara, que dinamiza susclases, y que, seguro de su rol como profesor, sirve de
apoyo en cualquier momento a todos sus alumnos.

Y esta perspectiva es muy importante en la satisfaccion del alumnado, considerado como cliente,
dentro de las dinamicas emergentes de normalizacion de parametros de calidad en los centros
educativos (AENOR, 1SO, EFQM, etc) desde una concepcion positivistay que nos obliga verificar
los logros a corto plazo®. Pero & profesor, considerando estos planteamientos, debe de ampliar su
evaluacion de diagndstico del dlumnado y tener en cuenta otras variables importantes (comentadas
més adelante) y sobre las que actuar paralograr |a mencionada reorientacion del devenir que
socioculturalmente afecta a nuestra sociedad: valores, pensamiento critico, € propio sentido ala

vida, etc. como nos concretaba C. Braslavsky (2003) en Factores de una educacion de calidad.

Continua € predominio del audiovisual en las claves formativas del SXXI

En este contexto dindmico las técnicas narrativas audiovisuales, y sus estrategias, constituyen, no una
escuela paralela, sino un modelo de referencia que seimpone a modelo educativo tradicional. Las
nuevas formas, soportes, plataformas audiovisuales, estdn conformado nuevas metodol ogias de
trabgjo y de aprendizgje. En cuanto alos contenidos, € audiovisual esta presente en la vida cotidiana,
y genera unared de valores y contraval ores que se introducen a través de esos nuevos canales y
conforma las mentes y aprendizajes de nifios, jovenes y adultos.

Este contexto dindmico esté definido por unos datos cuantitativos precisos: expansion globd de la
microel ectrénica aplicada a lainformética y automatizacion tecnol égica, en sus diversas
presentaciones (equipos ordenadores, telefonia, reproduccion de imagen, electrodomesticos,
maquinaria, etc, etc.). El aulano se sustrae alas tendencias que afectan a suaumnado, estas son,
como mas adelante describimos, |as relacionadas con la evolucion informética, de las
comunicaciones y de la cultura audiovisual.

Parece que la cultura audiovisual sigue dominando todos los entornos mundiales, y la norma de mas
de tres horas de visionado de mensgjes televisivos por personay dia es unarelacion consolidada ala
que se refieren todas |as estadisticas’. Es trascendente destacar que esta cantidad de tiempo delante
de la pantalla bascula desde la television tradicional hacia las formulas de audiovisuaes a medida de
laaudiencia, las pantallas interactivas; esto es, las personas—y sobre todo los mas jévenes- cadavez
ven menos programas televisivos generalistas y seleccionan of ertas especificas a sus intereses

® Laeducacion ejerce acciones amedio y largo plazo, circunstancia que contraste con las normativas de calidad
gue verifican rasgos de mercado proximo y tangible. Asi, entre diversos los controles de calidad se encuentran
las encuestas aplicadas al alumno recién titulado que opinade su dificil insercién social y profesional ...

® Nielsen/Net Ratings, http://www.niel sen-netratings.com/resources.jsp?section=pr_netv& nav=1
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(canales de pago, teméticos, etc.), o fragmentos concretos especificamente solicitados (videos

reproducidos en lared Internet, emisiones solicitadas a través de la telefonia fijay movil, etc.). Esto
parece ser € fin del audiovisual tradicional (proyeccion de cine, la macro/television, etc.) y surje una
un nuevo entorno sociocultural vinculado alas redes teleméticas (la ya denominada WEB 3.0) donde
gueden solucionados |os problemas de ancho preciso en los canaes de datos parala transmision

inter activa de imagen en movimiento (Compresion mpeg 4, etc.).

Abundando y consolidando esta tendencia, fijémonos en los datos cuantitativos de la Encuesta del
Instituto Nacional de Estadistica en Espaia (2007) donde se destaca la prominencia de los medios
audiovisuaes (TV, video, DVD y TDT).

Equipamiento de las viviendas en productos de
tecnologias de informaciéon y comunicacion.
Anos 2006 y 2007. (% de hogares)

Ordenador

DVD

Video Hﬁ% ;

Teléfono mavil

Receptor TDT ﬁ 228 | ‘

0 20 40 60 80 100
2006 primer semestre W2Z007

Si intentamos una visién mas cudlitativa del fendmeno y un ambito circunscrito al espacio educativo,
podemos recurrir a citado sondeo realizado por |os autores de este articulo entre e alumnado de 18 a
21 afios donde valoran de 0 210 (0 s nadaa 10 s es mucho) € nivel de uso de los recursos

tecnol 6gicos en su vida cotidiana:
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Tecnologia valorada Valoracion
de0al0

Servicio de telefonia movil 8,5
Telefonia multimedia (V oz+datos+musi catvideo) 7,1
Juego/diversion con consola portétil 3,3
Juego/diversién con PC aidlado o en red 6
Trabajo (no diversion) con PC caraasu servicio en red (Internet) 7,4
Trabajo (no diversion) aidado con PC (procesadores de texto, disefio, tc.) 6,5
Equipos de grabacion de sefides televisivas (VHS, DVD) 6,2
Multimedia portétiles (I-pod...) 6,8
Visionado de TV tradicional 7,5
Asistencia d cine 7,3
Filmacion en video 3,3
Resdlizacion de fotografias 7,1

Asi, es de destacar |a buena valoracion de cas todos los elementos (superior a cinco) y en donde
solo “suspenden” dos actividades: Juegos en consola portétil y filmaciones en video.

Por otro lado, en & estudio OPA Europe Internet Use At Work Media Consumption Study 2007
(realizado entre junio 2006 y enero 2007) se analizan los hébitos de los usuarios de Internet de 6
paises europeos, entre |os que se encontraba Espafia. En @ se destacan las tareas que los usuarios

degjan de hacer amenudo como consecuencia de la utilizacién de Internet.



Javier Fombona Cadavieco 2008

Lectura de imagenesy contenidos Ed. CEP. Madrid
Things At Work users do LESS often as a result of using the internet
Read newspapers - —
Talk on the phone S 27%

20%
Read magazines —_‘ -

Leave office to run errands 192%%,“

139%
Read books [N 13

12%
Watch television 192,

12%
Spend time with colleagues 17%
Listen to radio _&‘ 129 = 2004

|

7%, 0O 2007
Work 10%
7%
Listen to music 10%
Attend meetings in person s
6% o
Q25. Which of the following do you do less often at work as a result of using the Internet? Base: Atwork users (weighted): 2006
2007 Europe Data WWW.opa-europe.org

Esto es, las personas estan abandonando (por este orden) los habitos de lectura, € visionado de
television, la escucha de laradio y lamusica. Desde esta misma fuente se nos indica que las acciones
gue mas realizan los usuarios de Internet son: la consulta de noticias, la obtencién de musica,
archivosy software (downloads), y el visonado de videos on-line. Donde vemos de nuevo la

hegemonia del audiovisua en esta nueva forma de cultura.

Sobre o atractivo de nuestra metodol ogia como docentes, podriamos preguntarnos ¢Cuantos
aumnos/as (no sus padres) pagarian por asistir a nuestras clases? O ¢Es € proceso de aprendizaje
necesariamente fatigoso? ¢Debe de ser cansado gercitar la mente o existe una estrategia placentera
de gercitar tal misculo? Y ¢Vienen las Nuevas Tecnologias aeliminar la parte pesaday dejar lo
atractivo del aprendizaje? Y en este caso, ¢es bueno que asi |o haga?

Humberto Eco’ llega a asegurar que “el asunto tiene una repercusion educativa dramética, porque a
estas aturas sabemos ya que escolares y estudiantes suelen evitar consultar libros de texto y
enciclopedias y van directamente a sacar noticias de Internet, tanto que desde hace tiempo sostengo
gue lanuevay fundamental asignatura que hay que ensefiar en € colegio deberia ser unatécnica de
seleccion delas noticias de lared; (...) los chicos, s tienen que escribir el texto de un trabgjo o
incluso de una tesina universitaria, copian o que encuentran en Internet. Cuando copian de un sitio
poco creible, deberiamos suponer que el profesor se da cuenta de que estan diciendo pavadas, pero es

" Umberto Eco (2006): Los riesgos de Wikipedia LaNaciony L”Espresso



Javier Fombona Cadavieco 2008

L ectura de iméagenesy contenidos Ed. CEP. Madrid

obvio que sobre algunos temas muy especiaizados es dificil establecer inmediatamente s e

estudiante dice algo falso”.

Tendencias en la tipologia decontenidos audiovisuales

Como materia de reflexion de los profesores que siguen centrados (con razén o sin €lla) en latarea

formativa de transmitir contenidos, hemos de indicarles los siguientes datos desde que tienen lugar

sobre las teméti casmas consultadas en € Ultimo afio en lared Internet;

En la pagina de interactiva de exhibicion de videofilmaciones Youtube, € video Evolution of
dance (La evolucién del baile) solo en este Ultimo afio ha sido visto mas de 60 millones de
vecesy harecibido larespuesta de 77000 comentarios escritos. Su contenido es basico: un
chico baila de forma encadenaday durante seis minutos a son de una serie continua de
canciones.

Otro contenidos dominantes son netamente audiovisuales y musicales, como |os video-clips
My Chemical Romance— Teenagers suman la cantidad 80 millones de visonados, y Avril
Lavigne— girlfriend 60 millones respectivamente, asi como 150000 comentarios.

Videos como que generan debate, como Truth about islam from an ex-mudim lady, tiene
més de 226000 comentarios.

Si seguimos con lared Y outube, hay 159000 videos sobre e espacio televisivo BIG Broter
(Gran Hermano)

Por atro lado, la prensadigital reduce sus contenidos escritos en su version de Internet, y
multiplica los fragmentos audiovisuales con publicidad en los mismos®,

Se abre la posibilidad de ver latelevision tradiciona en directo através de lared Internet.

Podriamos hacer € parangdn de este modelo “didactico” tan potente, € audiovisual, comparéndolo

con € modelo de ensefianza tradicional ¢Como es lafiguray modelo de este profesor virtual?

Este profesor seria especialmente eficaz para: Ofrecer datos, entretener, acompafiar
constantemente a todos.

No olvidemos que la narrativa audiovisua se basa entre otros rasgos en su cercaniay
colonizacion de los espacios y vida familiar, por € contrario € docente parece que se
distancia en su dlite cultural.

Sus formas y contenidos deberian de ser reiterados desde distintas fuentes no contradictorias.
El profesor tradiciona se basa fundamentalmente en lalecto-escritura como Unico o princia

8 Laedicion digital de el diario El Pais, elpais.com incorpora en su paginade inicio las siguientesventanas:
videos, elpaistv, fotos, graficos, audios, indice, lo Ultimo, lo mas visto, a fondo, archivo, Mi pais
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origen de sus mensgjesy en ocasiones entran en contradiccion con |os mensgjes que recibe €
aumno desde otros medios, los amigos, |os contenidos televisivos, etc.

- El profesor audiovisua se centra en formas netamente icénicas, y reduce lalecturaalas
minimas y obligadas expresiones, cosa que no sucede en € profesor tradiciona cuya
didéctica giraentorno alalecturadd texto escrito.

- El modelo audiovisua es €eficaz resolviendo las cuestiones que se plantean con laexhibicidn
de las causas a través de las imégenes, esta concrecion autoexplicativa (1as imégenes deben
de contener todos lo eementos por si mismas para narrar al completo los contenidos) se
opone ala abstraccion reflexiva que requieren € pensamiento racional profundo. Esla
contradiccion entre la verisimilitud de loicdnico y el estudio cientifico del error.

- Enel planteamiento audiovisua de los hechos se muestras cercanos e inmediatos, mientras
gue e profesor tradiciona pretende el andlisis profundo y extenso de los datos.

- Eneste mismo sentido, € audiovisual se dirige a &mbito de las sensaciones, mientras que los
contenidos tradicionales se orientan a razonamiento 16gico objetivo.

- Esd dominio de lafascinacion y fantasia, enfrentados a realismo cientifico de laformacion
tradiciond.

- El audiovisud tiene & don de la ubicuidad, de su presentacion aeatoria, dispersa, cadtica,
tan pronto observamos un terremoto como una actividad deportiva como un concurso. ..
mientras que € aula sigue un planteamiento estructurado, lineal y sistematico (marcado en
un rigido sistema de documentos, programaciones, €tc.).

- Los medios generan asi un conocimiento superficial y mosaico, opuesto a conocimiento
coordinado y profundo del aula.

- Loscontenidos del audiovisua son descripciones sencillas, superficiaes, efimeras, sencilla,
mientras que € estudio riguroso exige descripciones largas y profundas para entender las
dimensiones de los problemas.

- Losobjetivos del audiovisual son econémicos y materiales a corto plazo con soluciones
inmediatas (por gemplo, que la audiencia compre determinado producto y seran felices),
mientras que & profesor busca logros intangibles alargo plazo: laformaciony € desarrollo
de la persona, y en todo caso las soluciones alos problemas del individuo las ofrece a través
del método cientifico, riguroso pero largo.

- El audiovisual no exige nada a sus audiencias, que reciben sus mensgjes de forma pasiva en
busca de un sentido ludico y dindmico, mientras que € profesor requiere actividad por parte
de sus audiencias, es en ocasiones demasiado serio, aburrido y “estético”.

- Edtapasividad viene dada por lo innecesario de reflexionar sobre los mensajes emitidos por
el audiovisual, que se nos ofrecen faciles y ya “digeridos’. Los prof esores preferimos un

valor poco apreciado en nuestra sociedad: e esfuerzo y lareflexion profunda que requiere



Javier Fombona Cadavieco 2008
L ectura de iméagenesy contenidos Ed. CEP. Madrid

elevadas dosis de concentracion. Hoy los alumnos que genera € audiovisual tienen una

atencion dispersa e inconstante.
En sintesis, e audiovisua se basa en estrategias “bélicas’ del marketing para conquistar las

audiencias que como resultado desarman a individuo, mientras que € profesor armala mente del
individuo con criterios éticos y racionales.

La acreditacion institucional v el marketing

La eficaciade lenguaje audiovisual esta potenciado por los intereses comerciales de las
empresas que los generan. Tal eficacia se manifiestay concreta en unos mensajes bgjo unas formas
concretas, de probado éxito, que se han vueto patrones comunicacionales y culturales universales, y
gue siguen lanormas y estrategias del marketing y del libre mercado, que controla los contenidos no
solo de los mensgjes publicitarios, sino del resto de discursos audiovisuales para que sean rentables:
asi junto a un programa televisivo se promaociona un disco de su musica, una pelicula posterior, unos
juegos para los més pequefios, unas camisetas con |os protagonistas, etc.

Recientemente varias profesora nos preguntaban € método para conseguir dumnosy evitar quedarse
sin trabgjo (sobrante de horario). La busqueda de dumnosy lafidelizacidn de |os existentes responde
a planteamientos cercanos a la economia de mercado donde ofertay demanda luchan por encontrar
su punto de equilibrio. Los modelos de gestion de “ calidad” y los enfoques de gestion orientados al
cliente tienen especid relacion con las técnicas del marketing para dominar los mercados. Y en esos
mercados competitivos, el nuevo modelo audiovisual evoluciona buscando atraer, seducir alas
limitadas audiencias para que compren sus mensajes, d igud que € nuevo modelo institucional
educativo que se ve obligado a buscar audiencias (alumnos) alos que dar sus productos (nuevos

planteamientos educativos). En ambos casos se plantean estrategias mercantilistas.

B Planificacion para conquistar mercados, con clientes escasos.

B Control dela demanda: En ocasiones se hace que el comprador se interese por un producto
que realmente no precisa....

B Maximizacion de objetivos tangibles enmenoscabo de bienesy productos sociales.

B Estudio de perfilesrentablesy discriminacion de minorias; marginados y etnias
singulares son obviadas en las grandes estrategias de marketing.

10
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B Dominioy globalizacion mundial de mercados, donde |a estandarizacion de un modelo
cultural® en detrimento del resto.

B Criterios de bondad del producto/acciones en funcion a los resultados a corto plazo™.

Nuevas referencias y nuevos modelos

Las exigencias del nuevo espacio educativo europeo, las exigencias que imponen |os procesos
de acreditacion de “calidad”, la propia escasez de dumnado, y otros rasgos Soci0-econdmicos Nos
llevan a seguir modelos competitivos donde, a igua que sucede al audiovisua debemos de acatar
las metodol ogias propuestas por € marketing. La eficacia de esta corriente emergente viene dada por
lo concreto de sus estrategias en € logro de objetivos, esto es, en la consecucion de rentabilidad o
prestigio. Es fécil determinar algunos de esos rasgos que hacen tan eficaces esas técnicas (adlgunos de

ellos coinciden con lafigura del profesor ideal que nos solicitaban |os aumnos):

Estas técnicas tienen elevado poder comunicativo, utilizan |os hallazgos comunicativos
de otros medios y recursos de otros sistemas (teatro, laradio, lamusica, o la propia educacion, etc.).

Hay una delimitacion clara de objetivos alograr: maximizacion de clientes, venta de
productos, etc. Se valora especialmente lo tangible lo material, el mundo de las apariencias.

La comunicacion es directa, sin barreras espacio / tiempo, ni intermediarios ente emisor y
receptor, y las formasy contenidos son [adicos y placenteros.

Disminuye la conducta activa a cambio de pasividad de los sujetos.

En las técnicas del marketing las formas importan tanto como los contenidos. Sus
contenidos que se exageran y dramatizan, centréndose en € ocio y @ consumo de tangibles.
Realmente |os contenidos se organizan entorno a mensagjes son sencillos, categorizan rapidamente la
realidad en bueno y malo, lo bello es aceptado y o antisocial rechazado, etc., evitando reflexiones
complgjas y aburridas que espantaran a cliente.

Sus formas son muy dindmicasy agresivas. Interesa e espectéculo de la realidad més que
ladimension real de los problemas o la contextualizacion y profundizacion en los fendmenos.

Sereteran los mismos esquemas de valores, los modelos de vida, sus problemasy sus
soluciones faciles...Lafelicidad se consigue con un producto que se encuentraen € supermercado de

laesquina.

® Occidental anglosajén, americano.
19 Algo es bueno si lagente lo compra o si la encuesta da resultados positivos.
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Asi, estas técnicas no siguen densos argumentos, sino que se dirigen a los
sentimientos, apelan a la emotividad: sentimientos basicos humanos las angustias,
desgracias, la compasion, pero bajo el prismadel problemas intrascendentesy la solucién
fécil. Quizas @ referente de las personas, de nuestros jovenes esta en ese mundo de fantasias
de suefios en lugares glamor osos, armonicos, eroticos...

Es un planteamiento destinado a los sentimientos mas que a sentido
racional/cognitvo. Y destinado al individuo (no a grupo), donde se valoralo propioy € yo,
el producto promocionado resuelve un conflicto individual.

Se ensalza un determinado orden ingtitucional, unarealidad sin personas distintas o
marginadas, sin deficiencias sociales, religiones, ni mezclas raciaes, etc. Asi e modeo de nifio que
ofrecen las técnicas del marketing es un nifio guapo, inteligente, desproporcionadamente rubio y
encantador (en clara oposicion alos vaores de la diversidad con |os que nos encontramos
cotidianamente). Pretenden una Unica sociedad |lena de consumidores faciles, un mundo felizy
despreocupado, competitivo pero con fécil acceso a triunfo, a poder, a confort, ala seguridad, e
incluso lainmortaidad (véanse |los productos que proporcionan la eterna juventud).

Repercusiones en losindividuos

Mas arriba habldbamos de unos métodos que generan pasividad en las conductas, esto hace cada vez
més complegiay dificil las dinamicas de participacion del alumnado en las actividades del aula. La
proliferacion de mundos virtuales teleméticos MM Os (Massively Multiplayer Online Worlds) se
sustentan en unas elevadas cifras de usuarios™

1. World of Warcraft, (lanzado en 2004) 8,5 millones de suscriptores. Estos nimeros colocan
aWoW en la primera posicion de este ranking, en gran parte gracias a China, yaque € pais
asiético contribuye con 4 millones de jugadores.

Habbo Hotel, (2000) 7,5 millones de usuarios activos.

RuneScape, (2001) con 5 millones de usuarios activos.

Club Penguin, (2006) con 4 millones de usuarios activos.

Webkinz (2005) con 3,8 millones de usuarios activos.

Gaia Online, (2003) con 2 millones de usuarios activos..

Guild Wars, (2005) con 2 millones de usuarios activos.

Puzzle Pirates, (2003) con 1,5 millones de usuarios activos.

Lineage /11, (1998) con 1 millén de suscriptores..

10 Second Life, (2003) con 500.000 usuarios activos.

©CoONO WD

1 gigaom.comJunio 1997
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Fotogramas de usuario en Second Life

de dinero
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Estos mundos virtuales generan amistades ficticias. El usuario no precisa sdir alacalle, en busca de

lavivenciareal. Se favarecen tendencias gratificadoras primarias (risa, pena, dolor...) en contrade la
capacidad de abstraccion indispensable para el desarrdlo de la conciencia reflexiva. Este mundo
virtual no es eficaz en el tratamiento de los contenidos conceptuales y abstractos (tales como una

reflexion filosofica) porque laimagen es tan poderosa que borray reduce a secundario e contenido.

Reper cusiones en 1os nifios

Los nifios consumen més audiovisuales que los adultos, y |o hacen desde € principio de su
viday en una época de formacion integral de habitos y actitudes (esto sucede en una etapa en la que
esbasicod aprendizaje psicomotriz y linglistico). Ven audiovisuales através a cuaquier horadel
dia, en & caso de latelevision ha desaparecido la programacion matinal infantil y ven la
programacion destinada a los adultos durante toda la jornada, y en este caso tienen una percepcion
muy receptiva e influyente. En el caso del audiovisual videojuego se incrementan sus repercusiones
por e poder adictivo con € que fue creado. Una vez mas, estos model os generan en los nifios, tal y
como nos indicaban las encuestas de més arriba citadas:

- Reduccion del habito de lectura.

- Atencion dispersa, no congtante, derivado de una poca concentracion saturada de estimulos
incesantes propios de la narrativa audiovisual.

- Hébito de comprension “masticada’, sin esfuerzo ni capacidad reflexiva, escasacomprension
profunda de los problemas

- Un conaocimiento superficial de laredidad y configurado a modo de mosaico.

- Menos vida practica, real, menos juego.

No obstante el nuevo alumnado, fruto de estas dindmicas, es un alumnado més veloz, més informado,
maés préctico, positivista... pero, todos estos cambios citados con su carga significativamente

negativa pueden y deben de ser fruto de unaintervencion en e aula
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