Aportaciones desde la Teoria de la Comunicacion

La relacion de la tecnologia educativa con la gooacion es directa, y ello no sélo porque los wedie
comunicacién ocupen una parte significativa deikmma, sino porque como algunos autores han apuatkdbora de
conceptualizarla su funcion béasica consistiria epimizacion del proceso de transmision de measdigacticos
(Rodriguez Diéguez, 1982). Como apunta Pérez Go6(h888), la enseflanza es una actividad intencional,
caracterizada por tres elementos basicos: es t@msisle comunicacion humano, con una intenciorthfidguliar y
que se produce en una institucion especifica. Yo tello se encuadraria en la consideracién comodentns
problemas fundamentales de la didactica del asatisi la comunicacion e interaccién entre todosdigsrsos
componentes que participan en el proceso de ermeagrendizaje: profesores, alumnos, administragdpersonal de
administracion y servicios, contenidos, estrateigistsuccionales, medios, contenidos...

Para un gran nimero de autores, como por ejemefmikigs (1978) y Coppen (1978), la ensefianza es
basicamente un proceso de comunicacion, siendoradlema fundamental que en ella se origina, el ale |
incomunicacién entre los que participan, comuné@ague para nosotros es independiente del calizhdd. Aspecto
que Zabalza (1984) completa al sefialar que hapseisamente la Teoria de la Comunicacion la queehaitido
elaborar una concepcién conjunta de la ensefiaanéy tesde una perspectiva cuantitativa como atiadit
Estableciendo entre ellas tres vinculos de conexaémbos son fendmenos especificamente humanose exia
relacion intrinseca entre los dos ya que la engefias comunicacién en cuanto proceso instructitraatsrado de
transmision de informacién, y finalmente la ensefdra sido percibida como espacio de relaciéngateonal. Como
en su momento apunté Rodriguez Diéguez (1977 Jd éysefianza-la educacién y la comunicacion serptacesos
inclusivos

Para Saettler (1991, 277) la convergencia enttedda de la comunicacion y la tecnologia eduaatiy
ocurre hasta la década de los cincuenta, ellodb&ld a dos cuestiones bésicas: por una partejsudd tendencia de
los profesores a no incorporar a su actividad profel los nuevos instrumentos de comunicaciomryopa, al fuerte
arraigo del conductismo en nuestra disciplina. Rata autor la primera convergencia significatinaesestas dos
disciplinas, en el contexto norteamericano, na@nlzontramos en 1953 con la publicacion de la eeVisudio-visual
Communication Review" que surge con las siguieptescupaciones: "... para todas las personas safdse en algun
aspecto de la comunicacion humana... profesiondda informacion y pensadores... para proporcionamedio a
través del cual los especialistas en comunicaai@agn publicar los resultados de las investigasiozmnstrucciones
tedricas y analisis critico de los problemas dehma"y" para conducir para llevar a través de lalslipaciones de
materiales pertinentes, el ancho pensamiento dplitigs asociadas como sociologia, psicologisatgantropologia
social sobre los problemas de comunicacion endiedad moderna” (Saettler, 1991, 277).

Como claro ejemplo de la influencia a la que neferimos en 1978 esta revista "Audio-visual
Communication Review" pas6 a denominarse "Educatidommunications and Technology".

¢.Qué podemos entender por comunicacion?




La comunicacién es un proceso de transmisidnegcautnbio de informacién, proceso que no es solament
exclusivo de las sociedades humanas, sino que éanmdemos observarlo en las comunidades de asimale
(Montaner y Moyano, 1989).

Digamos desde el principio que la comunicaciénuestérmino con cierta polisemia, como podemos
comprobar en el Diccionario Ideoldgico de la Lengispafiola de Julio Casares, donde se afirma quarianicacion
es:

- Accién o efectos de comunicar o comunicarse.

- Trato entre dos 0 méas personas.

- Transito o contacto que se establece entrasiedsas.

- Cada uno de los medios que sirven para estaldece

- Oficio.

- correos, telégrafos, teléfonos u otros medidsogws para comunicarse las personas.

Y respecto a comunicar, en el mismo Diccionarimdiea:

- Dar participacién a otro en lo que uno tiene.

- Propagar, difundir lo que uno tiene.

- Informar, hacer saber a uno alguna cosa.

- Conversar con alguno.

- Consultar un asunto con alguno, preguntarleasecer.

- Tratandose de cosas inanimadas, tener correspaad paso unas con otras.

Y asi podriamos ir ampliando nuestras referencias, diferentes propuestas, ya que su significadme
revisarse desde diferentes ambitos y enfoques,|@g  Ball-Rokeach (1982, 161-162) identifican kiguientes:
semantico (analisis de los simbolos y reglas atlis en el proceso comunicador), neurobiolégictuéncias del
sistemas nervioso mas la memoria), psicolégicogigsificados que son aprendidos), cultural (lasveaciones que
son compartidas) y social (como proceso paradadnotion humana).

Ambitos que nosotros podriamos ampliar con lasreetias al tipo de signo simbdlico movilizado (es
verbal al no verbal, desde verbal al icénico), smdicién natural o técnica (comunicacion humanairahto
comunicacion humana técnica), comunicacién exterivgerna (interaccion o reflexion), comunicaciédividual o
comunicacién en grupos 0 en masas.

Cebrian Herreros (1983a, 50-51) recoge la propwmst efectud Nixon en el 63, quien diferencialdoble
sentido que en inglés tiene el término, segun a@krado en singular o en plural: "Los socidlogaostumbran a
utilizar la forma singular "comunication” al refeseé al proceso por el cual se transmite el pensami8in embargo,
los socidlogos han adoptado la forma plural "compations” queriendo significar: los mensajes de waigacion
colectiva, 0 aun mejor, las instituciones a tradgdas cuales se comunica a grandes colectivid&gesindnimo, en
este Ultimo sentido, de medio de informacion colatt



Desde una posicién etimoldgica el término comurs@nifica "hacer comudn", a partir de aqui el néonde
definiciones que se han propuesto de la misma astafte amplias y han sido revisadas en profundidatiferentes
trabajos, como por ejemplo el de Cebrian Herrei@83a, 51-52) sobre la "Teoria y técnica de larmézion
audiovisual", o el Roda y Beltran de Tena (198943B) sobre la "Informacién y comunicacion”. Nosstrpor
empezar por definiciones elementales, podemos plakrrformulada por La Borderie (1979, 72) quiéretgiende
como un: "...proceso por el cual se transmite & un@arios individuos u organismos, informacionesleas que
pertenecian a otros"

Una aplicacion de la propuesta anterior la podemakzar al matizar que comunicar significa cortipas
decir, establecer algo en comudn con alguien y gaeaesta se produzca es necesario la existentiasdelementos
como minimo: una fuente, que puede ser una persioaprganizacion informativa 0 una medio, un menspe
puede utilizar distintas formas expresivas, laigser; la imagen y un destino. Como proceso y asta@ompleto
cuando se dan idénticos significados al mismo signo

En nuestro contexto, Roda y Beltran de Tena (19&Y,proponen una definiciéon provisional, como llo
"...ebg@so por el que un conjunto de acciones, de @miio o
miembros pertenecientes a un grupo social, sotibjtas e interpretadas significativamente por atairos miembros
de ese grupo.”

mismos indican, llegandola a definir como:

Como progresivamente estamos observando, sedeatan concepto bastante amplio, en cuanto incluye
"estimulos ambientales”, pero que al mismo tiempedg limitado por su referencia a un fin determindd
produccion de un comportamiento deseado; es demisjgue un sentido intencional. Como ha sefialadont®n
(1981, 41): "... la comunicacion existe en tante gno atribuya intencién comunicativa a otro. Didiemtra forma, la
comunicacion existe siempre gue se asume que esirtenta llevar un mensaje”.

De todas formas el problema no es tan simple,ugappdemos contemplar la perspectiva del emisai o d
receptor, puesto que son estos Ultimos los quelele@n la recepcion, la interpretacion del fendmafamativo,
llevandolo a un sentido y significado comunicatvexpresivo.

Como estamos observando la problematica comwagcgiodemos considerarla desde una perspectiva y
sentido restrictivo, tal como especifican las defimes sefialadas anteriormente, o por el contesriona perspectiva
mas amplia y extensiva que incluye tipo de aspeaptesntervienen en la comunicacién en cuanto gmde relacion
e interrelacién tipicamente humana.

Nosotros no vamos a ofrecer una definicién detggo comunicativo humano, sino que pensamos quie pue
ser mas relevante la aportacion de algunas deasasteristicas mas definitorias, y en este semt@ktacamos las
siguientes:

1.- La comunicacién es un proceso mediante el doalo mas personas intercambian conocimientos e
informaciones.

2.- La comunicacion supone una negociacion ecatebio de conocimientos e ideas, no la implantaden
los mismos de un punto a otro.

3.- Se realiza por diferentes tipos de mediogjalaaturales, hasta mecanicos o técnicos.

4.- Por lo general, gira en torno a elementos @licds y a su forma de estructuracion.



5.- Para que el proceso pueda desarrollarse esarecque los participantes en el mismo dominremiamas
reglas sintacticas y de organizacion semantica ofédrmacion.

6.- No se desarrolla en el vacio sino en un cémtéigico y cultural que determinard su concrecgyon
utilizacion de determinados elementos simbdlicgsesivos.

7.- La comunicacién humana se tiende a realizauoa combinacion de signos, que van desde losajest
hasta los fisicos y a los vocales, respecto auakes debe de existir cierta convencion entre doscpantes
en el proceso.

8.- Puede realizarse tanto en situaciones de darearel espacio como de lejanias en el mismaoasd de
forma tanto sincrénica como asincrénica.

Como proceso historico-evolutivo, debemos de dlifeiar distintos estadios o fases: real mediangtas)
gestual-visiva (marcada por la utilizaciéon de geg@ra la transmisién de sus sentimientos y emesjpfono-aculstica
(implica el comienzo de los sonidos como elemeepsesivos, al principio se centran en la utiligadile los gritos
como elementos significativos expresivos con sicaifos semanticos en espacios concretos), la coatidn icénica-
visual (utilizacion de dibujos como elementos esiwas, su evolucion fue desde la imagenes reallsata los
pictogramas, como representaciones mas abstramtae @& determinados signos se le concedian detafanitarga
expresiva), y conceptual (supone el Ultimo estaliolutivo donde los signos no sélo van a ser atli’s para
representar sentimientos, ideas, objetos..., sirovan a combinarse para la formacion de elemengogficativos,
implica también la traslacion de los mensajes @sghcio, y posteriormente en el tiempo, aungoenellsignifique en
es0s espacios y momentos temporales puedan sererwhaos, ya que para ello deben de dominarse isman
reglas de codificacion de los signos.

También podriamos diferenciar una serie de momesmda Ultima de las etapas descritas anterioengoe
vendrian caracterizados por la elaboracion maneidbsl signos (es un periodo que podriamos defamrocde los
amanuenses, y se desarrolla hasta la aparici@inpienta), periodo de la palabra verbal-esaitagaria como diria
Mcluham, todo el periodo de la Galaxia Gutenbergleriodo de los medios de comunicacion socialt(dete él se
podrian especificar una serie de subperiodos ediéfurdel medio dominante: imagen fija, radio, imagen
movimiento fotoquimica, imagen en movimiento el@uita, imagen digital, telematica...).

Antes de analizar la ensefianza y la educacién qmoeesos de comunicacion, creemos que puede ser
conveniente realizar unas precisiones respects antalelos elaborados para su andlisis, asi corsoatabs unos
instantes en estudiar uno de los tipos de comuditda no verbal, que tiene una trascendenciabtessignificativa
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.



Los modelos de la comunicacion

Si la nocién de comunicacion ha planteado unee sde problemas y controversias, la teoria de la

comunicacion no le va a la zaga (Matterlat y Mattel1 998). Teoria de la comunicacion que se hargdo en torno a

la presentacion de diferentes modelos, es decigptesentaciones simbdlicas de la realidad, gueldn a especificar
exclusivamente las variables que su autor considésarelevantes desde el armazén conceptual qfertogla, para
explicar o presentar un fenémeno, proceso u objetd.caso que nos ocupa probablemente ha sidaomde se ha
formulado mas modelos, tantos como definicionesoetlas de la comunicacion, prueba de lo que decgoo el
ndmero que se ofrecen en las revisiones realizdaspecto por diferentes autores como: Benit@3)L9roussaint
(1981), Rodrigo (1989), McQuail y Windahl (1989)Martinez (1999b).

El modelo més elemental es aquel que represeianismision de un mensaje por el emisor (E) aptec
(R), a través de unos cddigos (fig 3.5.). Donde c@® sabido, el emisor es la persona u organisracajoa la
iniciativa en este proceso; el mensaje, la infordmcidea o contenido a transmitir; y el receptar,persona u
organismo destinatario del proceso; y los cédigbsonjunto de reglas adoptadas por el emisor recgptor para
designar los objetos o conceptos.

EMISOR I- MENSAJE > RECEPTOR I

CcODIGOS cODIGOS

Modelo elemental de comunicacion.

Idea clave que se desprende del modelo, es qfied@ia de la comunicacion dependera del domiaitosl
cadigos; es decir, de la capacidad de codificanexhsaje por el emisor, y de la capacidad de ddszoth por el
receptor. Siendo la codificacién el proceso pocwel el emisor selecciona unos signos y los oréeggn ciertas
reglas, denominadas reglas del cddigo, para eomtirinformacion; y la decodificacién, el procesa pbcual el
receptor una vez recibido los signos, los ordees, dplica las reglas del cédigo y comprende larnmdgion
transmitida. En otras palabras, la codificaciénreproceso de emision y la decodificacién, de teidm.

Este modelo nos permite hacernos unas referebésasas, de las cuales la primera es la distirendre un
modelo comunicativo o informativo. Al respecto selen dar dos grandes concreciones, para unoldefine un
modelo de comunicacién es su condicion de inten@8ndecir, pretender influir en las personas; ra fmdros, la
posibilidad de que el receptor se convierta en @mde mensajes, es decir, que el proceso no s, Isino que
admita la posibilidad de retroalimentacion o feadka

Martinez (1994b) ha realizado una matizacién quesideramos importante a modelos de este tipoe sotio
cuando nos referimos a la utilizacién de los nueapsles de comunicacion, ya que estos introdiacgodibilidad que
utilicen plataformas culturales diferentes el emigcel receptor. "El mensaje se estructura y sdeenésde una



realidad cultural concreta, la cual condicionaafiguracion y da significados a cada uno de ssrmehtos. En el otro
extremo, ese mismo mensaje, es decodificado enredimlad cultural que serd la que dara valor aelementos
significativos recibidos, pero sin olvidar que, asbse encuentran inmersos dentro de espacio dibeat que, a su
vez condiciona el proceso” (Martinez, 1994b, 9).

En este mismo tipo de modelos lineales, uno deguesha tenido mayor trascendencia es el formypado
uno de los iniciadores del estudio de la propagquuditica, del andlisis sociopolitico, e impuls@ k& técnica del
anélisis de contenido, como técnica para el estddidos mensajes: Harold D. Lasswell. El en su foode la
comunicacion (fig. 3.6.), parte de la idea de egplel comportamiento de las masas como la respadss distintos
estimulos, y para describir el proceso comunicddbe de contestarse una serie de preguntas: ;dicgué a traves
de qué canal a quién con qué efecto?

Quién Dice qué En qué canal A quién Con qué efecto
Estudios del » Andlisis de » Analisis de » Analisis de la (% Andlisis de los
control contenido. los medios audiencia efectos.

Modelo de Lasswell de la comunicacion.

De su modelo, que posee una fuerte orientaciodumista, pueden inferirse diversas lineas y teciderde
investigacion en medios de comunicacién de masapugde ser aplicado al andlisis de mensajes nosdidBcticos.
Asi, la primera pregunta, nos lleva hacia un asatie los emisores; la segunda, al analisis deeomt de los

mensajes transmitidos; la tercera, al andlisisodariedios; y la cuarta y quinta, al analisis daudiencia y de los
efectos de la comunicacion.

A su modelo se le han achacado una serie de dimites, que de acuerdo con el trabajo de McQuail y
Windahl (1989, 45-47), podemos sintetizar en las siguientes: elemental, da por sentado que aoerpietende
siempre influir en el receptor y omite la posikdlitl de emisién de feedback. A estas limitacionesiepos
incorporarles otras, ya que por una parte el poocesunicador es percibido como que se desarnoli eacio, y en
estado puro y se interferencias, asi como que ¢ébgwoceso esta dirigido, preconfigurado y deteaudn por la
prepotencia y significacion del receptor en el psog lo que se traduce en consecuencia en la éandisi receptor

hacia el mismo. En otros términos, el emisor esilpielo como un elemento activo en el proceso, igetptor como
un sujeto pasivo.

En este, como en otros modelos que progresivanrentes viendo, todo gira en torno a que el emyselr
receptor dominen ambos las mismas reglas de lagax)d/a que sin ello dicho proceso no puede dakase.

Los inconvenientes sefialados anteriormente, seade€iundamentalmente de los motivos que le llavaro
formularlo en funcién de la especificidad de susidiss: el andlisis politico de la propaganda y efecto de los



medios de comunicacion de masas sobre los receptdaragas (1981, 43) llama la atencién respectea las

limitaciones del modelo de Lasswell, "... son alsmm tiempo las limitaciones de la propia ciencia lae
comunicacion”; ademas de reconocer, que otraglinsitaciones es trasladar al analisis de la cocagion de masas,
un esquema que posiblemente corresponde a la ooamidm interpersonal.

Ahora bien, frente a estas limitaciones el mogelsee una serie de ventajas, que han sido idedtficpor
Rodrigo (1989) en las siguientes: delimita claramérs componentes del proceso comunicativo, seitaguosibilidad
de analizar la comunicacion desde una perspedivaimensional, y ser generador de diferentesstige trabajo. A
estas propuestas de Rodrigo, a nosotros nos gustedrporar, el que su modelo plante6 las bageikas para el
desarrollo y la concrecién de la técnica del aisatie contenido como elemento para el estudio slenlensajes, y
empezar a estudiar la problematica de los efeatoksl medios sobre los receptores orientado y piateto el
desarrollo de un nimero de investigaciones. Per prte, tampoco podemos olvidar, que lo elemeleiamodelo
facilita su aplicacién y consideracion, para el o del estudio de la comunicacion.

Este modelo de Lasswell fue completado por Brakldd®68, cit. McQuail y Windahl, 1989, 46), al
incorporar en el mismo dos aspectos: las circuostaren las que se envia un mensaje y el propdmiteel que el
comunicador comienza dicho proceso (fig. 3.7).
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¢En qué circunstancias?
¢ Con qué propésito?
¢, Con qué efecto?

Reformulacion del modelo de Lasswell seguin Barddock

Uno de los modelos que sin lugar a dudas ha ten&mr significacion, tanto en la teoria de la coivacion,
como en la teoria de la ensefianza ha sido el fadoupor Shannon y su equipo de colaboradores, icnoc
comunmente como el modelo matemético de Shannoun Bsodelo que trata de resolver algunos de ldslgras
apuntados en el de Lasswell y que gira en toraopadblemética de la transmision eficaz de los ajesgfig. 3.8.), y
como sugeriran diferentes autores (Mattelart y &liatt, 1997) ha influido a diferentes escuelasryieates, incluso a
aquellas que podrian ser encuadradas radicalmenéstas.

SENAL SENAL
RECIBIDA
FUENTE DE R N N R
INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTINO
A
MENSAJE MENSAJE
FUENTE DE
RUIDO

Modelo de comunicacion de Shannon.

Para la comprensién del modelo de comunicaciérstiEnnon, es importante no perder de vista que su
formacién era matematica y de ingenieria electeynformulando su teoria a partir de los trabajos gabre
criptografia desarrollé durante la Segunda Guemradidl.Para ellos la comunicacién es un procescqoeenza con
la seleccioén de la informacion o mensaje a ennifiormacion, que es posteriormente codificada patransmisor para



gue sea susceptible de ser emitida por un canal needio material que pone en contacto al transro@oel receptor,
este Ultimo, una vez recibida la informacién laattfica, finalizando el proceso con un destinogesir, aquello, por
lo que se realiza toda la operacion. Este procesdedificultarse por una serie de factores exserados cuales
Shannon denomina perturbaciones. Perturbacioneseyeieden dar en el emisor (escasa legibilidddctde de
articulacion y vocalizacion, excesiva rapidez denpnciacion, bajo tono de voz, bajo volumen de dparatos
técnicos, inadecuada colocacion de los aparatosctd; averias técnicas surgidas en los aparatntdusu
utilizacién, estado de conservacion defectuosaecdeptor (defectos en los érganos visuales o ienslitfalta de
atencion...), o en el medio fisico (mal acondicioigto del aula para recibir mensajes acusticossoakes,
temperatura ambiente, elementos extrafios que pdetersionar el mensaje...).

El mensaje, es decir la informacion transferidayreo de los elementos significativo de este modéémsaje,
que de acuerdo con Krippendorff (1993), poseercaescteristicas basicas:

1.- Es posible describirlos objetivamente, y sasritidos de un lugar fisico a otro independieetei del
espacio y el tiempo.

2.- Su funcién bésica es la de persuadir a lasopas, estimular, informar..., que deben de sdicagps en
base de las propiedades objetivas de los sist@mbslicos movilizados.

3.- La comunicacion tiene un sentido social, ya lguexposicion a los mismos mensajes produce pacies
de encuentro entre emisores y receptores.

Mensaje que se encuentran caracterizado por aoendiones bésicas (Pérez Gémez, 1988, 85-86): la
sintactica y la semantica. La primera se refiereoajunto de instrumentos externos que transpeiftaontenido del
mensaje, y aqui podemos incluir desde los cédiggistgmas simbdlicos movilizados, hasta las forcoeretas de
utilizar los medios, y la segunda, relacionada leoseleccion y secuenciacién logica de la infordmaciromando
como referencia este planteamiento se han desaoafligunas investigaciones centralizadas en efididel medio
video (Cabero, 1989), del medio informético (Calyeotros, 1992 y 1993), y de los hipertextos (Daiat®97).

Con lo expuesto respecto a las perturbacionesuecenpos que se obtenga la falsa imagen de que ellas
solamente se dan en canales fisicos y elemental®disos, por el contrario, estas pueden ser @sbéddimensiones
psicolégicas, ideoldgicas y culturales. Entre frimacion emitida por el emisor y la informaciortibéda por el
receptor, se dan una serie de filtros como pueeetapersonalidad del emisor y el receptor, lstesias de valores
que ambos movilizan, sus actitudes, y sus conootogey experiencias. Creemos que el modelo puedaeajerado
en este aspecto que comentamos como la representiaei hacemos en la fig.3.9.
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Modelo mejorado de comunicacion de Shannon.

La complicaciéon e influencias de las perturbacgopedemos observarlas claramente reflejadas en la
propuesta que efectiia Munari (1980) (fig. 3.10chh andlisis del mensaje visual, pero que podextenderio a la
comunicacion general. En ella se parte de dosionestbésicas: "... se presume que un emisor engitsajes y un
receptor los recibe. Pero el receptor esta inmenson ambiente lleno de interferencias que puedeaale incluso
anular el mensaje". (Munari, 1989, 82), y aunquenehsaje llegue al receptor debe de pasar una deerfidtros
sensoriales, operativos y culturales antes delgged a provocar la respuesta; fieltros como de$estnsoriales que
impidan captar el mensaje o las actitudes de mEpteres hacia el contenido del mensaje o antedionen cuestion.

En este Ultimo caso los trabajos de Salomon (1888a1984) o los realizados por nosotros (Cabe389;1Cabero y
otros, 1993 y 1995), apuntan como poseemos aditiferentes hacia los medios, y como éstas detamal tipo y
la profundizacién de la interaccién que establepsacon los mismos.
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Modelo de Munari de la comunicacion.



En los modelos anteriores nos encontramos deselraypunto de vista con una limitacion, y es @ |
perturbaciones se sitian en una dimension fisi@ndo estas también pueden desarrollarse en ehdecultural,
debido a que emisor y receptor se movilicen enoglaalturales diferentes.

Los modelos anteriores Por otra, como apuntdé Hesn(1978) centrdndose mas en la comunicacién

interpersonal, entre el emisor y el receptor, hag serie de estimulos verbales fisicos, vocalegugcionales, que
determinan la codificacién de la informacion poelisor y la decodificacion de la misma, por eéptor. (fig. 3.11.).
En este sentido las nuevas tendencias recepcmmistéa comunicacion vienen a indicar que lo ingrdé no es lo
emitido sino lo recibido, lo cual le dara al estudel receptor su méaxima significacién y trasladdraroblema de
estudio del texto al receptor, y sus caracterstiisiologicas, educativas y culturales que fawidih o dificultaran su
participacion en e proceso.

ESTIMULOS VERBALES

ESTIMULOS FiSICOS
EMISOR RECEPTOR

ESTIMULOS VOCALES

ESTIMULOS SITUACIONALES

Fig. 3.11.- Modelo de comunicacion de Hennings 8197

Retomando nuestras referencias al modelo de Shatememos también que decir que no solamente fue
formulado para explicar la comunicacion humana gime pretende aplicarse, en sus inicios se dis&f@explicar la
comunicacion telefénica y de la radiodifusion (8agt1991, 265), para descifrar el proceso conativic llevado a
cabo entre hombre-hombre, maquina-hombre, hombeggtme y maquina-maquina. Es decir, pretende seasia
explicar la comunicacién entre dos personas, emtreajero automatico de un banco y una persona ena persona
y el ordenador, y entre dos ordenadores.

Al modelo se le presuponen una serie de venmgjespodemos concretar en su facilidad de aplicagide
posibilidad de que sea aplicado a diferentes cam@osbitos. A las cuales se le pueden incorposavéatajas que se
le suponen a todos los modelos de caracter matmwags decir, su no ambigledad, la posibilidadiethiccién
estricta y la verificabilidad de los datos obseos(Rodrigo, 1989).

Sin embargo, la Ultima de las ventajas aducideeftaida a su caracter fiel y matematico, es témbira de
las criticas que se le pueden achacar al mismqueaes percibido y descrito el proceso de la coragitin, en un
sentido lineal, con fuerte caracter aséptico, atmtemplar variables puramente contextuales, assfdtitudes y
predisposiciones que puedan tener, tanto el emmisoo el receptor del proceso comunicativo.



La falta de feed-back ha sido uno de los aspegtesnds se le ha criticado a la propuesta de Shayague
la comunicacién es un proceso mas complejo quédaido en el modelo, ya que como dice Birdwhigtelig1, 29):
"La comunicacidn no es como una emisora y un recegs una negociacion entre dos personas, urciztivo. No
se mide por el hecho de que el otro entienda exectiz lo que uno dice, sino porque él también ity con su
parte".

Es decir, el receptor una vez decodificado el mjensiebe convertirse en emisor y ofrecer su juicio
informacion sobre el tema que se esta tratando. lizstlevado a algunos autores a distinguir erpraunicacion
unidireccional o bidireccional (Moles, 1975, 123gutoritaria o reciproca (La Borderie, 1979, 72-83nformacion y
comunicacion. Para nosotros, cuando el receptosen@onvierte en emisor estaremos dentro de un qwode
informacion, y en el caso contrario en un verdageozeso de comunicacion, donde el receptor unaegizido el
mensaje, podra ponerlo en dudas, revisarlo, adaptampletarlo o modificarlo.

Para nosotros unos de los problemas fundamempaéeadolece el modelo de comunicacién de Shanson, e

que se formuld con el objeto de aportar un esquaptieable universalmente, a diferentes contextsguaciones, y
repetible. Es cierto, que ambos aspectos, puedeplicse en interacciones donde la comunicaciérestta maquinas,

0 entre maquina y hombre y en este Ultimo casmse que la direccion del proceso venga determipadda
maquina. En interacciones donde la fuerza y deterwion de la comunicacion es compartida entre e&any el
receptor, su universalidad puede ser puesta eio.ji#or otra parte, no podemos olvidar que ningadeto de la
comunicacion se desarrolla en el vacio, sino paroetrario dentro de un contexto especifico, cdotexie viene
configurado por variables, fisicas, psicofisicasgeeldgicas.

El modelo de Shannon introduce un nuevo compongatérascendencia importante en los modelos de

comunicacion, y es el del codigo que se utilizapandificar y decodificar los mensajes. En realidada posible
eficacia del proceso, aspecto sobre el que gipaglacupacion de Shannon para formular su modepgendie de que
emisor y receptor, dominen las mismas reglas dégopuno en la capacidad de formulacién y cread®mensajes,
y otros en la capacidad de interpretarlos, paralgw®municacién se convierta verdaderamente eproceso de
negociacion y perfeccionamiento en su desarrolio.efe sentido de los cddigos, Eco (1977), amplihadelo
introduciendo tres componentes: el contexto, lasiestancias por las que se desarrolla e impulsanteunicacion, y
el que aqui, a nosotros nos interesa, el de sugmKdjue serian los elementos que acompafian gocddiacilitan y
determinan la interpretacién de los mensajes.

Schramm uno de los teéricos de la comunicaciémakas norteamericanos mas significativos de tiosad
tiempos, parte a la hora de concretar su modelarddisis de la comunicacién interpersonal. Formddados grandes
aportaciones que tendran una fuerte transcenden@hfuturo de la investigacion en medios de cacagion social y
sobre todo en la perspectiva de los efectos daikmos. Asi por un aparte, llega a sefialar quésfiietas perspectivas
anteriores, donde los medios de comunicacion dasrdesempefiaban, fuertes posiciones para la megifpude las
audiencias, para él los medios de comunicacionatasno que en realidad hacen es reforzar esquataxiadores
de argumentos ya existentes en los individuos. Y gh@, que las audiencias empiezan a adquirir apelpmas
significativo y activo, como determinantes y cotizeglores del proceso.



De otra parte, el modelo, o mejor dicho los magladaie formulard Schramm, marcan una tendencigjasg
de los modelos de la comunicacion en general gidie hacia modelos de comunicacion colectiva, tgraler a
considerar esta comunicacion como determinantefygtmante de la sociedad en la cual nos desenvalse

Para Schramm (1964), la comunicacion es un pragpgsosiene determinado basicamente por compastir, e
decir, por establecer relaciones entre personasaygllo es necesario que existan como minimactegonentes: la
fuente, el mensaje y el destino. La fuente, quel@ser desde una persona que se comunica cortiliendo para
ello diversos sistemas simbdlicos o una instituai& comunicacion social, una cadena de televisgiGnmedio
impreso, una emisora de radio. El mensaje, queepadduirir diversas formas expresivas, desde \eshbalno
verbales, pero siempre que la funcionalidad que asigne sea la transmitir un significado infoir@atY un destino,
que seria la persona que escucha o recibe el raensaj

Un elemento significativo para que se pueda datarta comunicacién es que exista una sintonfee e
comunicador y el receptor. Esta sintonia vendréigamdeterminada por el campo de la experienciappsean
receptor y emisor, campo de la experiencia queoco sea mas amplio facilitara el desarrollo delceso
comunicativo (fig. 3.12.), impulsando no sélo elehide profundidad con determinados temas puedesnsdizados,
sino también la diversidad de temas sobre losugmd y destino pueden interaccionar.



CAMPO DE CAMPO DE
EXPERIENCIA EXPERIENCIA

CODIFICADOR DECODIFICADOR

FUENTE DESTINO

COMUNICADOR RECEPTOR

CAMPO COMUN

Fig. 3.12.- Campo com(n de comunicacion entren@@ y receptor.

Contemplar este campo de la experiencia comUreesayor transcendencia con las denominadas nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, ya lguposibilidad que nos ofrecen para romper l@bkr espacial,
nos puede situar en contextos donde emisor y @cppttenezcan a contextos culturales diferentes dificultan un
proceso de comunicacion eficaz, entendiendo per gst la informacion transferida por el receptoccagstada y
comprendida en su plena dimension por el recepéma, su incorporacion a su repertorio conductwitiyudinal. No
debemos de olvidar que el proceso de codificacidecpdificacion, no es exclusivamente un procestde, sino mas
bien un proceso sociolégico influenciado por elterto cultural en los cuales se produce.

Esta idea de campo experiencial comun ha sidzadd por diferentes autores para reformular medelo
lineales planteandos inicialmente, como el de Ki€¢#®94), que ademas de recoger esta idea, ineogias que
hemos ido presentando, como el ruido y la retraaliacion o feed-back.

Aun asumiendo la logica interna que posee el modeldebemos olvidar la carga ideolégica que establ
ya que al diferenciar a emisores y receptores lpzanepo de la experiencia y teniendo en cuentaegtéeconfigurado



a partir de determinadas variables socioculturahelisectamente se pueden establecer barreras dcativas, o de
interaccién de mensajes, entre las clases socatefuertes y bajos niveles campo de experienciastablecer, que
habiendo diferentes campo de experiencia, lo I6gara desarrollar e impulsar el proceso comunicaés que cada
uno establezca relaciones comunicacionales coigsales, estableciéndose de esta forma castasgsciaciales que
utilizan codigos espacifiocos, como apuntd Bernsten los cdigos elaborados y restringidos..

Este campo experiencial, puede ser determinamge prapiciar que el modelo se convierta en prockEso
comunicacion, y supere un mero proceso informativo.

Para Schramm el proceso de la comunicaciéon nonigiraccional, sino bidireccional, donde emisor y
receptor van alterando sus posiciones en el progemas, para él, en la comunicacion, no existe@m mensaje
emitido, sino grupo de mensajes, y grupos de memsaitidos por codigo verbales y no verbales,ndsta
determinada la codificacion del receptor por lauecglobal que realice de los mensajes emitidesge posible que
cadigos diferentes, emitan referencias diferef(figs.3.13.).

-\

DECODIFICADOR

CODIFICADOR

INTERPRETE

INTERPRETE

DECODIFICADOR

CODIFICADOR

RN — ¢

Proceso bidireccional de la comunicacion segUnaBaim.

Schramm no sélo ha formulado modelos para expécproceso de comunicacion intrapersonal (figd3,1
sino también referidos a la comunicacion interpgeoy a la comunicacién de masas. El primero fiereea la



comunicacion que el emisor establece consigo mamtes de emitir definitivamente el mensajes hatcas personas,
por ejemplo en el caso de escribir un articulcatizar un programa de television.

Respecto a su modelo formulado para el analisis demunicacion de masas (fig. 3.15.), lo primgue
tenemos que sefalar es que en él se incorporanumgs descubrimientos cientificos que en el terda la
comunicacion se aportaron a partir de la Il Gubtumdial, asi se descarta la idea de que el receptona persona

CODIFICADOR

INTERPRETE

DESTINO

- HACIA EL
A >

DECODIFICADOR

Fig. 3.14.- Modelo de comunicacion interpersongbdemm.

aislada: "El receptor... se encuentra sometidcasgeemn variedad de influencias comunicativas...darparte, se hace
necesario recoger en el esquema una de las camuisds importantes de la ciencia norteamericanda de
comunicacion, la que hace referencia a las inga@i@ies sociales que los individuos establecennuapendencia de

su situacién como receptores de la comunicacidnatas" (Moragas, 1981, 72).



Organizacién

Audiancia masiva

Cada receptor decodifica,
interpreta, codifica

Muchos mensajes
idénticos

Cada grupo reinterpreta
el mensaje

L. Input de fuentes de nolicias, artisticas, elc.

Modelo de comunicacion individual de Schramm.

En la propuesta de Schramm subyacen dos ideadetpe® de ser contempladas por su transcendencia. Po
una parte, la experiencia nos demuestra que na ttmdomedios de comunicacién tienen los mismostafeg
repercusiones, o dicho en otros términos, la iotéba que se establece con los medios de comudiicasi diferente,
en funcion del medio de comunicacién que se utdizespecto. Y por otra, el efecto no globalizadieirmedio, sino
gue el medio estd compuesto de una serie de diomessinternas, que en su utilizacién de formascéfsges, o por su
presencia o ausencia, determinaran efectos egso#h la comunicacion; por ejemplo, el tamafditgdr, la pagina
en la que aparezca el articulo, la velocidad delbta de plano, la composicion del plano..., deteardin el posible
efecto del medio; es decir, la posibilidad de aaalb tanto desde una perspectiva inter como irecion

Como indica Rodrigo (1989, 50) otra de las preniss importantes de la propuesta de Schramm dsdale
que el medio de comunicacion desempefa simultdmtaros papeles de decodificador, interprete yfimadior. "Es
decir, un mass media es un receptor de aconted¢onigue decodifica e interpreta de acuerdo comdasas del
periodismo. A continuacién de forma al acontecirteronvirtiéndolo en noticia"

En el modelo subyace la idea de que los emisanedimitados y los receptores o destinatarios de lo
mensajes numerosos. Por otra parte, a estos Ulintlega informacion similar pero por caminos ydias diferentes,
lo cual le da pie a Schramm a formular su idea we Igs medios son necesarios y sustentadores sleciedad
democrética, puesto que facilitan que los receptpugedan recibir diferentes puntos de vistas sebmmismo
acontecimiento, aspecto a todas luces discutilmocya hemos comentado refiriéndonos al falso ¢ocde
neutralidad de toda tecnologia y medio.



En el modelo subyace también la idea de que &mdasf no son directos sobre el individuo, antel@ges las
personas no pueden evitar sus manipulaciones,gsieanas bien se admite que la influencia de losaset va
destinada exclusivamente al medio individual, sjue influye en una interaccion colectiva de reagsto

El modelo de Schramm en oposicién a los anteripresenta una serie de ventajas, o superacionek en
analisis de proceso comunicativo, como quiera €eetse. Asi, el modelo, o los modelos, no persigsen
generalizables y universalmente validos a todosclmstextos y modelos comunicativos. Frente a loslatos
anteriores que no consideraban, el feed-back yiasuque la comunicacién era un proceso unidireati@n estos
modelos se asume que la comunicacion en una iot@naentre fuente y destino, asumiendo que paraegtee
comunicacion verdaderamente intensa, no sélo demmdue la fuente y destino utilicen el mismeesist simbodlico
para codificar y decodificar la informacion, singegtambién su campo experiencial sea lo méas pareosible. Por
otra parte, en los modelos se expresa una ideasatge, y es que la codificacién del mensajefesti@ en relacién
no sélo a un elemento, sino a una pluralidad dggoédjue interaccionan simultaneamente en el ppaa@®unicador.
Por otra parte desde la sociologia de la comurdinacia investigacién en medios de comunicaciomesas, se esta
poniendo de manifiesto como por lo general unadéea interacciones con un medio cercano a su pidgiogia,
obviando los restantes y sirviendo aquellos cofwzadores de conductas y mantenedora de ideclogias

Entre los inconvenientes mas significativos, podads sefialar de acuerdo con Rodrigo (1989, 5384 )par
una parte, aunque se reconoce que el emisor ntiestdola capacidad de transmitir informacién, @@a mas alla y el
proceso de produccidon de mensajes, sigue siendeajmanegra; y por otra, aunque se reconoce quernadio de
comunicacion aporta sus caracteristicas espec#lgamceso de comunicacion, el modelo que se mieselamente
alcanza posiciones generalistas.

Otro de los modelos que analizaremos es el fodoyter Katz y Lazarsfeld, denominado como modelo de
"two-step flow" (figura 3.16.). El modelo pone deamifiesto que la influencia de los medios de cowrarion de
masas no se produce de manera lineal y directagsia se produce a través de los lideres de opipiénpapel que
ellos desempefian como estructuradores y reestouetade la informacion.



Modelo inicial de la Modelo del

comunicacin colectiva "two-step flow"

Mass media Mass media

// \ m/Azz/x

0= individuos en contacto con

0= individuos aislados
que constituyen una un Ider de opinin

masa
.= lder de opinin

Modelo de comunicacién de masas de "two-step flow".

Del modelo formulado por estos autores, se dedpremna serie de supuestos, que McQuail y Windahl
(1989, 106-107) han establecido en los siguientes:

- Que las personas no son elementos aisladossaikedad, sino que forman grupos sociales en auiéra
con otros sujetos de la sociedad.

- Que las reacciones hacia los medios no se dan@e forma individual, sino en interaccién cagarsonas
que forman parte de su colectivo social inmediato.

- Que dentro del entramado social, existen pessqgna desempefian roles de comunicacion sociak feent
ellos diferentes. Unos son méas activos a la honecteger los mensajes, y otros tienden a confiastes
para tomar contacto con la informacion presentpdaks medios.

- Y que dentro de los roles, existe el del lidpre se caracteriza por un mayor uso de los medios d
comunicacion, asi como disponer de un elevado gtad@eptacion por las personas cercanas a €l.

El modelo, nos sugiere indirectamente, que elirdeste los medios no debe centrarse en las personas
individuales, sino por el contrario en los lidegse seran los que realizaran el papel de medjgaeeguraran que los
mensajes lleguen al destino esperado y puedanzalcéws efectos esperados. En los periddicos lasriades,



cumplen basicamente esta funcién, ya que pretesdperar a los lectores individuales y alcanzarliberes de
opinion.

En nuestro contexto, podemos observar el impaa® epta teniendo las tertulias politicas de opinién
radiofénica, o la seleccion de periddicos y titedade los mismos que hacen determinados liderepicién, mejor
gue periodistas, en los informativos de television.

Un modelo que se centra en las funciones que pdestempefiar la comunicacion es el propuesto por el
lingliista Jakobson (1975), que en nuestro contextsido utilizado para explicar las funciones queriagen puede
desempenfiar en la ensefianza por Rodriguez Diédiéz) (1

Jakobson a partir de su modelo de la comunicagida,los factores que lo conforman, indica queliesrsas
funciones que cumple el lenguaje son: emotiva aesiyr, conativa, fatica, metalinguistica, poéticastética, y
referencial-cognitiva o denotativa (fig. 3.17.)ateando que tales funciones suelen darse endcitamay no de forma
individual.

CONTEXTO

(F. REFERENCIAL)

MENSAJE N
(F. POETICA)
RECEPTOR

(F. CONATIVA)

EMISOR

(F. EMOTIVA
O EXPRESIVA) \
\ CODIGO
(F. METALINGISTICA)

CONTACTO

(F. FACTICA)

Funciones de la comunicacién de Jakobson.

La funcién emotiva, se centra en el emisor y clle mos referimos a lo que es capaz de aportar a la
significacion del texto informativo. La funcion ativa, trata de producir determinados cambios eecelptor, es decir
entre el mensaje y el destinatario, es de nataragednortativa, ya que persigue conseguir una r@acen el
destinatario. Con la funcion fatica, se persigusgrotar si las relaciones entre el emisor y elptmese han establecido
de forma coherente, asegurando la no interrupabprdceso comunicativo. La funcién metalinguistam centra en
el codigo utilizado en el proceso comunicativo,ed@sefiando un valor de asegurar que éstos han tilidados
correctamente. Funcién poética o estética, es umeidh que se refiere a las relaciones que el rferstablece
consigo mismo, y por medio de ella la comunicag@@ede alcanzar planos artisticos y estéticos. timailde las
funciones, supone la base de toda la comunicaci@mayticula en torno al contexto donde el prosegaroduce.



La principal ventaja que se le concede al modeloJdkobson, es el plasmar que el proceso de la
comunicacion cumple funciones mas amplias que la tn@nsmision de informacién de un punto de orgemo de
destino, reconociendo por tanto todas las pos#lniid comunicativas y expresivas que pueden desarnipefinedios.

Por el contrario, entre sus limitaciones méas dabtas podemos sefialar, su tendencia a centraeséeaguaje verbal.

El dltimo de los modelos que revisaremos, quedesias uno de los mas complejo y completo, querse ha
formulado para explicar la comunicacion colectiseebde Maletzke (1976), cuyo punto de partidanésneler que la
comunicacion es simplemente la influencia vivendelun mensaje en un receptor, y la comunicaciéialsg de
masas, como un proceso psicosocial complejo, gneelas explicaciones deben de basarse en multgdases en
vez de en factores individuales.

Para la formacién de su modelo parte de tres coemes basicos, emisor, mensaje y receptor. Ukicand
entre el mensaje y el receptor las caracterisyigaesculiaridades técnicas y sémicas que aportaroad# concreto.
(fig. 3.18.).

Respuesias aspontineas de! receptor
Autoimagen Autoimagen
. Seleccin
Parsonalidad olerta idad
. ventia
Sao SO=ATE
Compulsion
Institucién mﬁﬁombm del
Imagen dei
Hdm madio R .
socinles sociales
Compuision Imagen del recepior en el comunicador
del publico

Imagen del comunicador 6n o receptor

Fig. 3.18.- Modelo de comunicacion de Madletzke.

Lo primero que nos gustaria destacar de la prégpuesMaletzke es su riqueza y amplitud, ya quetdra
otros anteriormente expuestos se caracteriza pdinamicidad, y su capacidad para poner en inténad¢odos los
componentes que entran en funcionamiento en ekgoocomunicativo. En concreto el modelo da pie defze
analizar a partir de seis submodelos: el comunicad® mensaje, el comunicador y el medio, el cacador y el
receptor, el mensaje y el medio, el receptor yaisaje, y el receptor y el medio. Es mas algunessvestos analisis
de los submodelos ofrecen mas posibilidades opasatue el modelo global.

Otro aspecto verdaderamente significativo del dopdes que en él se contemplan variables de indole
psicoldgica como determinantes del proceso y ptodyiee se obtenga, sin olvidar que con ello le edea la persona
un papel mas significativo en todo proceso, nont&ganico como en otros modelos donde la persoramgesia
exclusivamente el papel fisiol6gico de emisiongepeion.

Por otra parte el modelo asume que todo el prodesto desde la perspectiva global, como en sus
caracteristicas basicas viene determinado pométxim social donde se desenvuelve.



Por dltimo, y como indican McQuail y Windahl (198®): "Al ser tan detallado, el modelo puede servi
como un inventario de los factores relevantes @nogleso de la comunicacion colectiva, tal comeoseibe desde un
punto de vista psicolégico"

Para finalizar este apartado de los modelos deucimarcion nos gustaria sefialar, la sintesis queaea
Martinez (1999b) siguiendo la propuesta de Watdawiotros (1976), que distingue entre modelosaeumnicacion
sintacticos, semanticos y pragmaticos. Reflejamdel €uadro de la figura 3.19. Las caracteristicas sobresaliente
de los mismos.

Sintactica

Problemas técnicos.
Légica matematica.
Transmision de la informacion

Semantica Pragmatica
Problemas semanticos. Problemas de influencia.
Filosofia. Psicosociologia.
El significado. La conducta.

Fig. 3.19.- Modelos de comunicacién y sus comptasen

Esta propuesta nos permite al mismo tiempo déictasos diferentes modelos de comunicacion, reenbs
para su estudio en algunos de sus componentedizaata ensefianza desde los mismos, sean esederimos a los
sistemas simbdlicos que se movilizan, a la estracithin y organizacion de los contenidos, o a los irsplicados.



La comunicacion audiovisual

Una de las caracteristicas que se le asigna &rasesiedad contemporanea, es la de ser una adaiedia
informacion y de la informacion audiovisual. Congtenente aparecen estudios que tienden a destauamero de
horas que pasamos delante de la television, quetesnos la radio, o que invertimos en juegos matlias; al
mismo tiempo asiduamente se estd4 ampliando nuestrdas comunicativas e informativas con la agaride nuevos
medios como los multimedias, la television por ealatélite o la red de comunicacion Internet.

Desde una perspectiva general, podriamos decilaqu@municacion audiovisual es aquella que sédlesi
entre emisor y receptor, utilizando para ello uegesde sistemas simbdlicos iconicos-visuales ei¢og-sonoros, de
forma separada o simultanea, y que persigue impecttdeterminados sentidos sensoriales humanos.

De estos dos elementos que hemos apuntado elalefante es el de los sistemas simbdlicos y signos
movilizados, y a ellos nos dedicaremos unos instgoéira ahondar en su conceptualizacién y tipalogia

La semiologia, es la ciencia que estudia los sigBmgnos, que segun el Diccionario de la Real Acaa de
la Lengua Espafiola, es toda "... cosa que portsuateza o convencionalmente evoca en el entendimie idea de
otra cosa." Es decir, signo es todo aguello quesen@onocido nos da a entender otra cosa.

Morris en sus "Fundamentos de la teoria de lg®slg(1985, 85) nos llama la atencién respectoeaequlias
ciencias humanas el estudio de los signos es tguificativo como es el estudio de la célula pas dencias
biologicas, o el 4&tomo para las ciencias fisicafiatindo en otro trabajo (1962) que su estudioeebédica
transcendencia para evitar las manipulacionesignden a originarse en la comunicacién humanauti.individuo
puede hacer frente a los signos que se le preseatanin conocimiento de cémo funcionan, le resulées facil
defenderse con la explotacién de los otros si egunta qué clases de signos son los que le saf@s@) con qué
propésitos se utilizan dichos signos, cual es sangi@ de verdad y de adecuacién, entonces lacimuee este
hombre se transformard, de respuestas automaticanductas criticas e inteligentes." (Morris, 1963).

Aspecto que entronca directamente con temas, dantectura de imagen, la alfabetizacion icénica, el
aprendizaje o la ensefianza de los medios, hac@uédss por su importancia dedicaremos un apadgads capitulo
cuarto, y la significacién en la concrecién actimla tecnologia educativa que tiene.

Existen varias clasificaciones de signos propseptar diferentes autores (Schaff, 1966; Barthe31]19
Mounin, 1972; Busquet, 1976; Morris, 1985; Pei®88) pero tal vez sea la propuesta de SaussuFg)(@a de las
mas significativas, ademas su simplicidad nos paraitir perfectamente y directamente entrar erstnagnateria de
la comunicacion audiovisual, para él: "... llamansaggos a la combinacién del concepto y la imagaisteca”
(Saussure, 1971, 129).

Desde esta perspectiva saussuriana el signo essldtante de dos componentes: el significante y el
significado. Siendo el primero, la expresién o rfestacion sensorial de un concepto u objeto, yeglisdo, el
concepto o idea que tenemos de él; es decir, essacéacion arbitraria entre una representacidicgréspecifica y la
representacion conceptual que tenemos de la misma.



Para diferenciar los signos verbales de los io&niano de los criterios en que podemos basarnes &s
relacion existente entre el significado y el sigaifite. Asi, mientras en los verbales, sean es&dssoo escritos, tal
relacion es arbitraria con excepcién de los sigmamnatopéyicos, en los iconicos, el significant@&gibido como
relacionado al significado; es decir, se da ureci@h de semejanza entre ambos componentes.

Si existe un acuerdo, respecto a la definiciénsigsos verbales, no nos encontramos en el missom ca
respecto a los signos icénicos, planteando diversaisdlemas de definicion, sobre todo en la semejape se ha
querido establecer entre los mismos y las imagenes.

Precisamente por la relaciéon de semejanza entsgymifficado y el significante que se d& en losaig
iconicos, ha hecho que tiendan a ser consideramos simuladores de la realidad. Como afirma Cehltéamreros
(1978, 51): "... l]as manipulaciones mas vergonzesawiginan en esta confusion o en el intentoodeencer de que
lo que muestra el discurso es la misma realidamsurduplicacion manipulada”.

Como ya apuntamos en otro momento (Cabero, 1983,pbr esta relacion de semejanza, la experiencia
previa que podamos tener del objeto va a introducifactor determinante para la captacion de suifisigcion.
Cuando desconocemos un signo verbal, siempre padacodir a un diccionario donde encontraremosgufisiado
y significante, en cambio en los signos icénicndependientemente de que sean icénicos-visuaf#Bca@s-sonoros,
iconicos-gustativos..., no contamos con dicha fdmdEd (lo Gnico que existen son diccionarios dgnes
convencionalmente aceptados en la industria, ¢alaicion, el disefio gréafico...) y para su integin serd necesario
haber tenido anteriormente una experiencia persmtEpendientemente del tipo que sea, real o tizatia, con el
objeto.

Otro aspecto de transcendencia, relacionado cooneéntario anterior es determinar cuéles sonitp®s
iconicos, pues como dicho tal relacion entre signeisales y signos iconicos, es errénea, puesaidad, éstos nada
mas que forman una parte de los segundos. ConsugiEe Cebrian Herreros (1983a, 99): “la imagkmigdnico no
son mas que unos aspectos de lo visual en seaittmgido..."

Debe de quedar claro que los signos iconicosueraidn de la conceptualizacién que apuntamos, son d
diversa naturaleza: visuales, sonoros, tactildatiwds y gustativos. Ejemplo de naturaleza de igidnico de
naturaleza visual seria la fotografia de un leématuraleza sonora, escuchar su rugido por ute riagnetofonica,;
de naturaleza, tactil, tocar un abrigo de piel etn] de naturaliza olfativa, el olor a jazmin desdido de un
ambientador; y de naturaleza gustativa, el sabaranja de un caramelo.

Esta relacion no ha sido siempre bien comprendilagn el Diccionario de Tecnologia de la Educadi®la
editorial Santillana (1991) como signo icénico ss dice que: "En general, perteneciente o relatile imagen.”, o
cuando Area (1991, 47) llama la atencion de queufia radio nunca nos transmitirq sus informasian¢ravés de
representaciones icénicas."

Clara contradiccién respecto al comentario Ultinus la encontramos en los trabajos realizados lpor e
catedratico de ciencias de la informacién Cebriarrédos (1993b) sobre los signos iconicos radiofimi



Esta matizacién que podria parecer una discusidoeptual sin sentido, y simplemente ampliadordo res,
y tiene su importancia, si pensamos que si sola@meastamos considerando como signo icénico uno sle lo
componentes de la comunicacién audiovisual estamanginando al otro. Ademas, como es puesto de iestoifen el
lenguaje cinematografico, televisivo y videografita significacion comunicativa que se persiguene@ialgunas
claramente determinada por el elemento iconicotsonBor otra parte, no podemos olvidar que unaectar
utilizacion didactica de los diferentes sistemasmbsilicos movilizados, pasa por conocer sus cafstitas y
peculiaridades.

Aunque comprendemos esta situacion si tenemosuentec que el componente iconico-visual, lo que
podriamos entender como imagen, ha sido uno dméasrelevantes y estudiados en el terreno de larioation
audiovisual, por encima de los icénicos-sonoros.

Ademas de las relacion apuntada entre el sigdigasignificante, existen otras diferencias b&samatre los
signos icoénicos y los verbales, que podemos caraeetlos siguientes:

1.- Mientras el signo verbal es categorizadocd@ico es concreto. La palabra "deporte” no nasrimé de la
actividad fisica-deportiva ejercida, mientras gna diapositiva de voleibol, concreta la misma,elgsipos y

el momento temporal de la actividad deportiva.

2.- El discurso iconico es global, mientras queegbal no lo es. El oyente de un serial radiofonim podra
separa, en el momento de la audiencia, los divalsnsentos que constituyen el mensaje: locuciorsigau
de fondo, ruidos y efectos especiales, entonaéldén.el contrario, dicha operacion podra realizarsdos
signos verbales, ya que los diferentes elementedgpuser aislados para decir "el programa radicdoes
bueno", "el programa radiofénico es malo". Adenlés, signos "programa”, "radiofonico”, "bueno”, y
"malo"”, pueden ser usados aisladamente.

3.- El discurso verbal es estructurado, mienttesrg ocurre o mismo con el iconico. En el sigatbal, aun
con toda la libertad y creatividad que permitetirdtura y algunas de sus expresiones, debe decepale
acuerdo a unas reglas de la sintaxis preconfigueadal signo icénico, no existe alfabeto, como B8Y5)
decia, tienen una estructura ausente.

4.- El discurso icénico es integrado, mientras gueerbal se nos presenta como lineal o suceBimoel
iconico los elementos se presentan en un mism@dignespacio, tal como, se da en la realidad, deraa
gue sus nexos son percibidos directamente. Panélatcio en el verbal los signos se presentannealidad,

en el espacio cuando los escribimos y en el tieayamdo los pronunciamos, lo que hace necesarioagspe
varias proposiciones para comprender el significaapquiere ser transmitido.

5.- Ambos signos son inmutables. Ninguna persenad comunidad lingliistica puede cambiar a suctapr

el significado de un signo verbal y tampoco nadiede cambiar un signo icénico, lo que se podrarbaes
modificar y transformar el mismo, lo que dara lugauna nuevo tipo de signo, en un discurso auditivo
concreto puede introducirse la voz de una nuevsopar pero ello dara como consecuencia a un niymvo t
de signo icénico-sonoro integrado, algunas veaggsa penado por la ley.

6.- Tanto el signo verbal como el icénico, son abldgs con el tiempo. Uno, el verbal, por su propia
arbitrariedad, y otro por que podemos desconoeereierentes por los cuales fueron elaboradodtarrias
elementos histéricos para su correcta interpratackunque fisicamente son menos mutables que los
verbales.



La diversidad y amplitud de los diferentes sigqoe tenemos a nuestra disposicion debe de llevarnos
reflexionar, no sélo sobre su combinatoria pagésentacion de determinados conceptos y objétmsdesde lo que
desde nuestro punto de vista es mas significativeueadaptacion a las caracteristicas culturatesggitivas de los
receptores. Desde una perspectiva didactica laigpaadebe de superar a lo sintactico y semantititizando
referencias de modelos de comunicacién expuestes@amente.

La imagen y los signos iconicos. Posibilidades ativas y didacticas de las imagenes

Ya hemos apuntado anteriormente, que las relaiente los signos iconicos y las imagenes, na dsta
suficientemente claras. La palabra imagen vienka daiz indoeuropea "yem" y del latin "imago". Etidgicamente
significa "gemelo"; es decir, la copia o represeidtade algo. Un estudio de sus raices etimoldgicamnceptuales
puede encontrarse en Santos Guerra (1984, 101-109).

Como sefiala Gubern (1987, 62): "... en latin inggoifica primero aparicion, fantasma y sombraeside
convertirse en copia, imitaciéon y reproduccién.”

De todas formas debemos de asumir, que el térimagen es una palabra bastante polisémica, y saele
utilizada tanto para referirnos a determinadogsias simbdlicos, como a figuras literarias espedfitanto referidos
a cuestiones materiales, como a aspectos intaagibieentales. Como facilmente podemos observan eifdrentes
significados que se le asignan en los diccionaAas$.en el de la Real Academia de la Lengua sesilgnan las
siguientes acepciones:

- Figura, representacion, semejanza y apariemciand cosa.

- Estatua, efigie o pintura de una divinidad speaje sagrado.

- Fisica: reproduccion de la figura de un objetola combinacién de los rayos de luz.

- Retérica: representacion viva y eficaz de uhaidion o vision poética por medio de lenguaje.

En el Diccionario Ideolégico de la Lengua Espafil@daasares, se le concretan en las siguientes:

- Figura, representacién de una cosa.

- Representacién mental de alguna cosa percibida sentidos.

- Estatua, efigie o pintura de Jesucristo, deilgevi ,0 de un santo.

- Optica: reproduccion de la figura un objeto laczombinacién de los rayos de luz.
- Retérica: descripcion de una cosa por meditedguaje.

Y en el Diccionario de Tecnologia Educativa ded#orial Santillana, se especifican dos grandesds de
entenderla:

1.- Nombre genérico que se refiere a la reprodacgicopia, en un soporte, de alguna porcion dealédad
visualizable.

2.- Desde un punto de vista psicolégico, se hddlenagenes mentales para referirnos a contenidotalas
en los que se representan los aspectos figuratelaaundo plastico real o potencial.



En este ultimo Diccionario se nos habla de dife®tipos de imagenes: analdgicas, congeladaaldifija,
latente, negativa, positiva, y sintética.

Prendes (1994) en su tesis doctoral sobre ek@ndb las imagenes didacticas, nos habla de qstuglio de

la imagen puede ser realizado desde cinco graredspgttivas: semidtica, psicolégica, historia ded, &su contraste
frente al grafismo y pedagdgica. (fig. 3.20.)
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Diferentes perspectivas desde las que enfocatugliesle la imagen (Prendes, 1994).

A las perspectivas anteriores podriamos incllarléstérica, desde la cual se pretendera conareo tha ido
evolucionando su utilizacion y construccion desds primeras imagenes que representaban los costorno

materializados de los objetos y la posterior ajgaricde detalles dentro de los contornos, hastainfégenes
hologréficas, digitales y sintéticas.

Nosotros nos centraremos aqui exclusivamente grerispectiva semidtica y dentro de ella en las que
podriamos considerar como signos icénicos-visualeasndonando, por que pensamos que Nno nos Siepastro
propésito, otras perspectivas como el de las "imégementales"”, "

especulares”, "delirantes", "intrexias o
espontaneas"...

Y asi centrandonos en las quentewsesan, Gubern (1987, 48) llama la atencion otspe que la
imagen es una: "... modalidad de la comunicaciénalique representa de manera plastico-simbobbae sin soporte



fisico, un fragmento del entorno optico (perceptomeproduce una representacion mental visuaézadbeescena), o
una combinacion de ambos, y que es susceptiblemkearse en el espacio y/o en el tiempo pardiorse en
experiencia vicarial optica."

Abordando el tema de su definicidén, una primefareacia puede ser la de Taddei (1979, 25), qugueaun
posee la limitacion de centrarse en las imagendsrialas y visuales, para nuestro propdsito resldtaterés, y asi
entiende por ellas: "... lo que reproduce en coowies decir: hace dobles) los contornos de la @@mesentada y
llega a ser expresiva 0 comunicante precisamemtenad de tal reproduccién.”

Este autor distingue también, entre imagenes resmga técnicas. Siendo las normales las realizadas
directamente por el hombre, como es el caso déntarpg y la escultura, y las técnicas, las que sitge para su
obtencién algun instrumento técnico. Esta matizaegpara nosotros de gran relevancia, ya qustalinento técnico
utilizado introducird otro elemento "manipuladodra la imagen que se obtenga y para la reprodudeida misma,
repercutiendo en consecuencia en la interpretagiérpodemos hacer de ella. Su significacion estélside tal forma
gue cada vez se esta impulsando con mayor trareogaden las sociedades democraticas cédigos diegints
dirigidos a establecer unos principios minimosoétien la comunicacion audiovisual mediatica (Bqri969).

Una cuestion a considerar es que el grado de aenaegntre la representacion y el objeto a repia@seT
podemos percibirla como de todo 0 nada, sino ghe gdercibirse en un gradiente de semejanza cdrjetboldea de
gradiente de semejanza que ha dado lugar a casilExlescalas de iconocidad que se han formulado.

En este sentido de las escalas de iconocidadjeites méas conocida es la formulada por Moles (1334),
gue propone una de doce grados segun la relactém &nnivel de iconocidad y de abstraccion quedpoetener
diferentes medios (Cuadro 3.3.):

Iconicidad Abstraccion Tipo Ocurrencia
12 0 El propio objeto El propio objeto
11 1 Modelo bi o tridimensional a laj Maqueta bi o tridimensional a |a
escala 1 escala 1
10 2 Modelo bi o tridimensional Maqueta bi o tridimensional a
reducido o ampliado una escala diferente
9 3 Fotografia o proyeccion realisth Foto plana o perspectiva
sobre un plano exterior o en el corte
8 4 Dibujo o foto retocados Foto o dibujos readols
7 5 Esquema anatémico o de Dibujo técnicos normalizado
construccion ortogonal. Planos de definicion
6 6 Vista de despiece Dibujo en perspectiva de
despiece



5 7 Esquema de principio Esquema de estructura orgéniu:a
descriptivo. Simbolo

4 8 Esquema en espacios complgjdssquema de estructura
funcional explicativo

3 9 Esquema en espacio puramentesrafo de producto
abstracto y esquema vectorial

2 10 Descripcién en palabras Esquema de un objeto aislado
normalizadas o en férmulas en estatico (superposicion de
algebraicas fuerzas)

1 11 Diagramas, abacos, redes de

Petri

0 12 Descripcién verbal. Modelos

matematicos.

Cuadro 3.3.- Escala de iconicidad de Feschotte lgdd991, 90).

En nuestro contexto Villafafie (1987, 40) en swlifintroduccién a la teoria de la imagen", sefipla la
propuesta de Moles presenta una serie de limitesjguesto que se refiere a esquemas y simboloslizados, por
ello propone una nueva escala de once grados, d®edacede al nivel uno a las representaciondgu@tivas, y el
once a la imagen natural o percepcion de la rebdtamas mediacion que los elementos fisicos xtuaties.

Gubern (1987, 396) por su parte, diferencia cugiaades grupos de imagenes en funcién de su aterta
o alejamiento de la realidad: imagenes abstractasfen una funcion meramente estética), graficilizén como
elementos béasicos simbolos y modelos ya estabfadmo por ejemplo en el disefio industrial y ®ayifigurativas
(que tienden a representar de manera esquemdiogljficada los elementos reconocibles que pecemal mundo
real), y realistas (que tienden a reproducir ebetspreal de los objetos).

Este grado de iconocidad ha servido a algunosemjtcomo veremos en su momento a adoptarlo como
criterio elaborador de las taxonomias y clasifimaes de medios, lo que nosotros venimos a conteroptao
"taxonomias elaboradas de acuerdo al grado desmreslli(Cabero, 1990, 20-24). Sin extendernos siemues que
quede claro, que para nosotros ni abstraccion ecriecio decreciente, significa ni mayores potemtadis ni
limitaciones para el aprendizaje, la potencialidedun medio vendra por la interaccion de una skri¢actores.
Abstraccién creciente o decreciente, nos debeegtarlla reflexionar sobre las caracteristicas psitotvas de los
receptores y su dominio para decodificar imagemés, 0 menos concretas respecto a su referen@dgtaacion del
signo iconico a la exigencia de representacioradedlidad o la presentacion de los elementosfisigfitios para un
hecho concreto.

Respecto a las caracteristicas béasicas de lgeimas, Prendes (1994, 87-130) analizando las stgsude
diferentes autores como son Moles, Vezin, Aparidbarcia Matilla, y Janiszewski, llega a concretarén las
siguientes: iconicidad, complejidad-simplicidadrmalizacion, universalidad, historicidad, connataeienotacion,
fascinacién, pregnancia o laconismo, originaligealisemia, relacion con el texto y el color.



Para nosotros la importancia de las imagenes act@ldidactico, no nos debe de llevar a centraaris en
su grado de iconicidad, ni en el analisis de susctexisticas formales, ni en sus posibilidadesesiyas; sino mas
bien, en su disefio para que facilite la captagiétencion y comprensiéon de la informacion por ekptor, en las
posibilidades que puede ofrecer en los procesessiEiianza-aprendizaje, en las formas en que delsan dtilizadas
para facilitar la adquisicion y el desarrollo dgetiios especificos, sin olvidar como deben deuséradas por parte
de los profesores y de los alumnos.

Aspectos que aunque retomaremos cuando nos cestramlas posibilidades y funciones que los medios
desempenfian, y en la diversidad de principios yategfias que pueden aplicarse sobre los mismosssgustaria
realizar unos breves comentarios .

Respecto a las funciones que las imagenes puenteplic en la ensefianza, posiblemente sea en nuestro
contexto el profesor Rodriguez Diéguez uno de las preocupados por tal tipo de analisis, preseatandres obras
una visién progresiva de las funciones del compmngne analizamos. Y asi en una obra clasica, Sarmente
denominada "Las funciones de la imagen en la engafigl977) identifica siete bésicas que son igsientes:
motivadora, vicarial, catalizadora de experiendi#ermativa, explicativa, redundante, y estét&sallas indica que se
le pueden incorporar dos: la comprobadora y leetiva.

Este mismo autor en 1985 al referirse a las inggem los libros de texto las agrupa en tres faesio
bésicas: informativa (en la cual incorpora las ifmes informativa, vicarial, explicativa y de fatzition redundante),
persuasiva (une la funcién motivadora y la estgticaatalizadora de experiencias.

Recientemente ha reformulado su propuesta inguig ,como él mismo indica: "Anticipo ya que noragatde
una clasificacion ni cerrada ni definitiva. Es staglo actual de una propuesta sobre la que se sahsando”
(Rodriguez Diéguez, 1994, 26).

La propuesta presenta las siguientes grandesockasg

1. FUNCION DE REPRESENTACION (sustitucion de la realidad)
1.1. Vicarial (sustitucion de la realidad por uepresentacion iconica)
1.1.1. Personal (fotografias, dibujos de persapacretas)
1.1.2. Objetual (se refiere a un objeto)
1.1.3. Fedataria o notarial (representa un acontento ocurrido)
1.2. Descriptiva (no hace referencia a objet@ssgnajes 0 acontecimientos, sino a una clase
especifica de objetos, personajes 0 acontecimjentos
1.2.1. Nominativa (identifica un objeto genéyico
1.2.2. Definicional (se describe de manera gegizadora)
1.2.3. Analitica (sefiala las diferentes partesapnstituyen un objeto)

2.- FUNCION DE ALUSION (la imagen no es necesaria ni exigible para uitaztransmision de la
informacion. La informacién esté en el texto)
2.1. Redundante (no afiade informacion)



2.2. Asociada (se relaciona con el texto perdenmanera esencial)
2.3. Anclada (se complementa con el texto)

2.4, Sugerida (su relacién con el texto es iathe

2.5. Estética (no tiene relacién con el texto)

3.- FUNCION ENUNCIATIVA (predicar algo en relacién con determinado olmdtaar)

4.- FUNCION DE ATRIBUCION (presentacion de una informacion especifica deonadgktivo a través de
las imagenes)
4.1. Cualitativa (adjetivar respecto a las calé
4.2. Cuantitativa (adjetivar respecto a la catid intensidad)
4.2.1. Puntual (muestra la cantidad referida fenémeno particular)
4.2.2. Evolutiva (muestra la cantidad mediamte comparacion progresiva, en el tiempo o
en el lugar)
4.3. Espacial (adjetivar respecto a la caratisaiespacial)
4.3.1. Localizadora (indica la localizacién desituacion)
4.3.1.1. Topografica (pequefia superficie)
4.3.1.2. Geogréafica (gran superficie)
4.3.2. Descriptiva (describe el espacio)
4.3.3. Relacional (muestra las relaciones tapod® entre los elementos de la localizacion).
4.4, Temporal (adjetivar respecto al tiempo)
4.4.1. Relato (muestra las imagenes en la seleugmporal en que se producen)
4.4.2. Proceso (muestra las imagenes en larsgauemporal, pero se hace mas hincapié
en los elementos significativos del proceso qudaesecuencia temporal propiamente
dicha)
4.4.3. Falsa secuencia o explicativa (falsa esezia temporal utilizada para explicar la
causa-efecto de un fenémeno).

5.- FUNCION DE CATALIZACION DE EXPERIENCIAS (referida a la organizacion de lo real y a su
estructuracion).
5.1. Por presentacion simple (presentacion dentwrno convencional para realizar actividades de
observacién sobre el mismo)
5.2. Por yuxtaposicién (acumulacion)
5.2.1. Enumerativa (acumulacién de elementosaséxistencia de un criterio organizador
pero con un hilo comudn que lo enlaza)
5.2.2. Clasificatoria (taxonomizacién de losetds)
5.2.3. Comparativa (presentacion de imagenasiogladas para que el receptor establezca
sus semejanzas y diferencias)

6.- FUNCION DE OPERACION (describen como realizar una determinada actiyidad
6.1. Directa (se realiza sobre el propio material
6.2. Indirecta (se realiza sobre otro material)
6.2.1. llustrativa (se presenta un modelo)



6.2.2. Algoritmico (se presenta la secuencibalar icénico-visual que se de seguir)

Estas funciones que presenta Rodriguez Diégegmrtila limitacion de ser un andlisis demasiatities,
ya que las imagenes tienden a ser encuadrada® dientina Unica categoria, cuando su polisemia eosite en
funcién del contexto donde se utilice y la estriatege se aplique, propiciar diversas funcionesosuEs también una
propuesta que se centra demasiado en imageneslyaraglas y en un analisis descriptivo de las mismas
contemplando que el disefio y produccion de la im@gede desempefar una funcién educativa. Par&romsestas
funciones podrian ser ampliadas, con otras confankzién de utilizacion didacticas de las imagepes evaluar los
conocimientos adquiridos por los estudiantes, ldificacion, creacidn y potenciacion de actitudels ytilizacion de
las mismas para el aprendizaje del lenguaje awdialvy la alfabetizacion iconica.

Coppen (1978) indica que las imagenes puedentiieadas para una serie de actividades genergies,
especifica en las siguientes: demostracién de edestr manuales, presentacion de datos, organizatebn
conocimiento, estimulo de la imaginacion, y modifién de actitudes.

Respecto a su disefio para ser utilizadas desdg@arspectiva didactica, no es facil ofrecer unée sge
principio generales, en primer lugar, por que sebicerecae una pregunta: ¢,cuél es la imagen leste un punto de
vista didactico?. La respuesta es obvia, la qubitéala comprensién y captacion de la informaqaim los estudiantes,
y ello como hemos apuntado depende de la interaaeddiversos elementos: las caracteristicas detliante,
objetivo que se pretenden alcanzar, el contexttisefio de la imagen, la estrategia instrucciomaétodoldgica que el
docente aplique sobre la misma...; en otros tésnigma partir de esta interaccion de factores eoradgmagen llegara
a adquirir su concrecién de didactica. De todasn#és; asumiendo este principio general, mas la fddta
investigaciones al respecto, si podriamos apufganas caracteristicas que nos podrian servir fdeereia para
disefiar una imagen que podriamos considerar didacti

Las imagenes que se pueden utilizar en la ensaf®mz a grandes rasgos de dos tipos: las pensadas
expresamente para ser utilizadas en la ensefiaagagllas que siendo pensadas para ser utilizadatsos contextos,
el profesor las utiliza en el acto instruccionatgpalcanzar objetivos especificos, aplicando selteie determinadas
estrategias metodolégicas que puedan suplir algienass limitaciones, y sirva al mismo tiempo garaoncrecion.

Nosotros aqui nos centraremos en las primeraslees, como decia Taddei (1979), considerar como
imagenes didacticas aquellas que han sido elalmesgacificamente para el propdésito de instrupoivellas nosotros
entendemos aquellas, que por lo general ha siéfiatis. para ser utilizada en un contexto instruatignque en él
facilite la realizacion de actividades por parteptefesor y/o el alumno, o la asimilacién de deteados fragmentos
y esquemas de informacién por el estudiante.

Este tipo de imagenes si tienen en cuenta uraderprincipios generales, posiblemente sean riiés para
las finalidades que persigan y que podemos siatediz las siguientes recomendaciones generales:

- Utilizar la polisemia y monosemia, en funciénlde objetivos que se puedan perseguir con lasanesy
Las imagenes que tienden a la monosemia puedem&etiles para la comprension y captacion de la
informacion, facilitando el recuerdo de la mismex;, gl contrario, las imagenes polisémicas, puedemss
eficaces para motivar a los estudiantes y que pboscipen en la elaboracion de los significadosmo
principio no debemos olvidar, que a media que atenancantidad de informacion transmitida en lagema



mayor dificultad tendra el receptor para su deamlifbn y mas tiempo necesitard para la misma.
Complejidad e inteligibilidad son dos criterios qua& separados.

- Lo técnico y estético debe de supeditarse adiéctico, de manera que disefios especificos ncultéh la
captacion e interpretacion de la informacion esgiydielevante de la imagen. También deben desimédr a
los receptores de la informacion.

- Utilizar los principios emanados del disefio igfy de la psicologia de la gestalft para facilia
organizacion del espacio iconico-visual percibido g receptor.

- Que se observe claramente cudl es el nacleasiemde la imagen.

- Utilizar las caracteristicas formales (cologliemo...) no con una finalidad estética, sino clida.

- En su disefio debemos tener siempre presentafasteristicas y peculiaridades fisioldgicas,utales y
sociales de los receptores.

- Respetar la sensibilidad del receptor en lo gapacta a la multiculturalidad, género y razas.

La comunicacién no verhal

No queremos abandonar este apartado de la coridmicasin realizar unas breves referencias a la
comunicacion no verbal. Y lo primero para ello egtipde reconocer que la comunicacién entre lasop@s no se
limita a la utilizacion de signos verbales e icésipara transmitir informaciones y opiniones, sine tanto emisor
como receptor, emiten diversos estimulos fisicestugles, distancias, posiciones de pies y braanpse. determinan la
significacion del proceso comunicativo y facilittncomprension de los mensajes. Este tipo de seBafe algunas
veces mas importantes para decodificar la sigeificareal del mensaje, que la concrecion verbabaita que se
afirma.

Birdwhistell (1970, 86-87), advierte que este tilgocomunicacion cumple cuatro funciones basicas:

1.- Mantener el sistema en funcionamiento.

2.- Conservan su regularidad en el procesosatt&Emal.

3.- Operan una serie de verificaciones cruzadamsde asegurar la inteligibilidad del mensaje ercgntexto
particular.

4.- Ponen en contexto particular en relacion amtextos mas amplios en los que la interaccidnsnomés
gue una situacién especial.

Funciones que podemos ampliar con las tres ideudds por Argyle (1987) para este tipo de comgitoa
no verbal:

1. Comunica actitudes y emociones interpersonales.
2. Apoya a la comunicacioén verbal: completandsigiificado de las emisiones proposicionales, otarido
la sincronizacion, obteniendo retroalimentacioejagando la atencion, y sustituyendo al lenguajeale

Lo mismo que en los lenguajes anteriores, con aes& encontramos el mismo problema de su
conceptualizacion y concrecién. Hay autores quetdran exclusivamente en signos relacionadostaimente con la
persona humana, como Scheflen (1984), que constgraio de la comunicacion no verbal, el comporatoi
kinésico, tactil, el comportamiento territorial copémico, la emisién de olores y el comportamiestocuanto a



vestimenta, ornamiento...; otros, los amplian aasigexistentes en el medio ambiente, como por éjeiipapp
(1982), que los especifica en los siguientes: amtdilies (factores ambientales, incluyendo en losméslos muebles,
los colores, los ruidos..), proxémicos (uso y pecitn del espacio social y personal, incluyendddasas de sentarse,
la orientacion...), cinésicos (referidos al movim@edel cuerpo), conductas tactiles (caricias,deap apretones de
mano...), caracteristicas fisicas personales (plesp, altura, color del pelo...), paralenguajavés verbales no
verbales, que incluyen el silencio, el tono, elumuén...), y los "artefactos” que estan en conteotolas personas
como las gafas, las joyas, el vestido... Cuadrbd@i®2) en nuestro contexto, indica que la comundcaso verbal se ha
orientado en cinco grandes areas de investigafeioial, oculésica, kinésica, proxémica y tactil.

Para nosotros tanto nos centremos en una pekgpaatplia como restringida, o en alguna area ctmane
debe de quedar la menor duda, que el procesoadenianicacion humana de la ensefianza se realia jpbegracion
de signos pertenecientes tanto a la comunicacidralveomo no verbal. Estos Ultimos, como ha pudstmanifiesto
Mehrabian (1969) cumplen una funcion basica endunicacion afectiva, este mismo autor intenta izaval
porcentualmente la significacion que determinadementos tienen en el proceso comunicativo afectiasi el 55%
del peso se lo concede a factores derivados dadgss fasciales, el 7% al contenido transmitides38% para los
factores vocales paralinglisticos. Lo importanteesié en el porcentaje indicado, aspecto completanmeatizable,

sino en la asignacion de una gran parte porceatual proceso comunicativo afectivo a factoresepexdientes a la
comunicacion no verbal.

Debemos de ser consciente, que esta comunicaciderbal viene determinada por una serie de codiges
son completamente arbitrarios, y que lo que essigagficativo, depende de una cultura a otra. Lal debera de ser
contemplado con bastante cautela en su utilizac@msciente o inconsciente, con alguna de las deadas nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, cqmo ejemplo la videoconferencia, que pueden prapigue
sujetos de lugares diferentes, y por tanto coreslaulturales diferentes de interpretacion, intéoaen entre ellos.



